





VALKOMMEN

TILL COOP.

Coop ar en av Sveriges storsta livsmed-
elskedjor. Med cirka 650 butiker fran
Katterjakk i norr till Smygehamn i séder
och en modern online-butik ar vi det
grona varumarket i branschen, flerfaldigt
prisade for var hallbarhetsprofil. Vart
lofte till kunden ar att leverera prisvard,
hallbar matgladje och var vision &r att
vara den goda kraften i mat-Sverige. Vi ar
ett kooperativ, vilket innebar att vi ags av
véra medlemmar - kunderna.

I Solna finns den centrala gemensam-
ma varuforsorjningen. Dar sker inkop av
varor som sedan paketeras i erbjudan-
den och marknadsforing. Varorna nar
butikerna via tre terminaler i Malarda-
len. Véra butiker och var online-butik

ansvarar fér motet med kunden och
staller krav pa sortiment och kvalitet i
den centrala leveransen. Butikerna drivs
av 29 konsumentforeningar och i bolaget
Coop Butiker & Stormarknader. De far sitt
mandat fran de 3,5 miljoner medlemmar
som ager verksamheten och som i sin
tur far medlemsnytta genom inflytande,
erbjudanden och poang kopplat till hur
mycket de handlar.

Pa foljande sidor kan du lasa mer
om hur Coop fungerar och hur en vara
fardas fran produktion och inkép hem
till matbordet. Du far ocksé veta hur vi
arbetar for att fortsatta vara det grona
varumarket och bli den goda kraften i
mat-Sverige. Valkommen!

Viar
Sveriges




Aret som gatt

Hant 2018.

OLD MILK - ENDOFT FOR
ATT MINSKA MATSVINNET

Istallet for att sldnga mjolk nar bast-fore datumet har passerat bor man istallet lita
pa sina sinnen och vaga lukta och smaka foér att kdinna om mjolken ar gammal. For
att lara svenska folket hur gammal mjolk luktar tog vi fram doften "Old Milk” — en
kampanj som redan belénats med guld i Stora PR-priset.

. SLUTPA AGG
. FRAN BURHONS

2020

Redan 2015 slutade Coop
att sélja agg fran burhons
i alla sina butiker. Under
2018 beslutade Coop att
fasa ut buragg aven som

. ingrediens ivéra egna
- varor. Ar 2020 ska alla

produkter under egna
varumarken vara fria
fran agg fran burhons.

TRE FORMAT
VASSADES TILL TVA

Med nya modullosningar for t ex bistro,
café eller fardigmat som kan fungera i
alla Coops butiker racker det med tva
butiksformat; Stora Coop och Coop. Lilla
Coop forsvinner darmed som format.
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PERSONER | LEDNINGEN
FOR COOP SVERIGE AB

Jonatan Tullberg, direktor Kommersiella
Erbjudanden, Charlotta Szczepanowski,
chef Hallbarhet & Kvalitet (adjungerad)
och Nichlas Olofsson, direktor Inkép

& Kategori, ar nya i Coop Sverige ABs
foretagsledning.



FORHALLBARHETSARBETE |

lapril 2018 utségs Coop béde till Sveriges mest héllbara
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\_  SUSTAINABLE
“_ BRAND INDEX

varumarke i Sustainable Brand Index och som Sveriges
gronaste varumérke i Differs &rliga ranking. | samma
undersokning blev Anglamark Sveriges gronaste varumarke nar

kunderna sjalva fick valja.

I det nya hallbarhetspriset White Guide Green tog
Coops butiker hem fyra priser:

« Arets Stora Vegopris:
Stora Coop Visby

« Arets Stora Svinnpris:
Coop Leksand

COOP MEDLEM

Under sommaren paborjades vart nya
samarbete med SJ, dar medlemmar kan
resa med SJ till rabatterat pris samt
anvanda sina poang for biljettkop.

« Arets Stora Ekopris:
Coop Forum Sisjon

« Arets Hallbara Butiksledare:
Niklas Hoglind, Stora Coop Bords

VOLVO LASTVAGNAR

Coop blir forsta livsmedelskedjan att kora
ut farskvaror med Volvos och Sveriges
forsta el-lastbil. Lastbilen har nollutslapp
och &r startskottet for att elektrifiera véara
transporter pa vag.

RELANSERING
ANGLAMARK

Under hésten relanserades Anglamark i samtliga
Coop-butiker. Med nytt utseende, f('jr'béttrade mark-
ningar och ett utokat sortiment ska Anglamark na

nya malgrupper.
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VD-ord

VI HAR LAGT
GRUNDEN FOR
FRAMTIDEN.

Efter flera ar med fokus pa att vanda Coop Sverige AB till linsamhet
var vi under 2018 redo att pa riktigt ta upp kampen med vara konkur-
renter. En viktig del i det var vagvalet kring var organisation. Genom
att Coop Sverige AB for férsta gangen nagonsin har mandat att driva
en strategi fér hela Coop har vi haft méjlighet att lagga en stabil
grund for ett effektivt, modernt och vdxande Coop. Under aret gjorde

vi ett flertal stora satsningar, bland annat pa en helt ny e-handels-
plattform som kommer att ge oss mojligheter att hantera en snabb

tillvaxt inom nathandeln.

2018 var det forsta hela aret for var nya
organisation med ett tydligare forhallan-
de mellan butiksdriften och Coop Sve-
rige AB, med kravstéllan och leveranser
fran bada hall och med en gemensam
strategi. Det tar alltid tid att hitta ratt,
men just darfor ar det tillfredsstallande
att konstatera att Coop under 2018 ant-
ligen vaxte totalt sett pa dversta raden.
Arets forsta &tta manader visade pé en
tillvaxt nara i nivd med marknaden, en
tillvaxt som sedan tyvarr férsvagas. Det
ar en utveckling som visserligen foljde
marknaden i stort, men det ar viktigt
att komma ihdg att Coop under hosten
stallt om ett stort antal av vara stérsta
butiker och att vi under aret nettostangt
butiker. Det nya sattet att organisera
oss, den nya affarsmodellen och alla
andra initiatividen nya strategin ar ak-
tiviteter vi vidtagit for att lagga grunden
och skapa forutsattningar for storre
samordningsvinster och en langsiktigt
stabil lonsamhet, for bade varuférsorj-
nings- och butiksverksamheten for hela
Coop i Sverige.

Fokus pa forséljningstillvaxt

och effektivitet

Va&r gemensamma strategi fokuserar pa
lonsam tillvaxt, dar tillvaxt ar ett nyckel-

ord. For att stotta och forstarka samtliga
forsaljningsinitiativ och driva tillvaxten
inom Coop har vi skapat ett nytt affars-
omréade centralt; Kommersiellt erbju-
dande. Affarsomradet har i uppgift att
samla alla vara kommersiella erbjudan-
den och en viktig del blir att analysera
kunddata for att utveckla personifiering-
en i var kommunikation, med attraktiva
och relevanta erbjudanden till alla vara
kunder. Detta kommer ytterligare att
bidra till den positiva forflyttning som
varumarket gjort de senaste aren.

Under 2018 accelererade vi takten i
formatomstallningen, det stora initiativ
vi padborjade 2015, for att ta oss i mal.
Omstallningarna fungerar som en motor
for tillvaxt och forbattrad lonsamhet i
butikerna och vid forsta kvartalets slut
2019 &r malsattning att alla vara butiker
ska vara omstéllda i ett av vara tva
moderna format; Coop eller Stora Coop.
Under aret beslutade vi att bara verka
under tva format och vi tog darmed bort
formatet Lilla Coop. Det blev helt enkelt
overflodigt da det erbjudande som
skulle sarskilja de sma butikerna ocksa
efterfrdgas i de andra formaten. Vi har
utvecklat ett antal moduler sdsom far-
digmat, bistro och café som kan fungera
i alla Coops butiker oavsett format.
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Med utgangs-
punkti vart
kundléfte prisvard,
hallbar matgladje

ska vi vacka
morgondagens
kunder.

Digitalisering skapar relevans
Digitaliseringen har genomsyrat utveck-
lingen de senaste aren och bidragit till
stora skiften i dagligvarubranschen.
Genom omnikanals-l6sningar ska vi

ge kunden en somlos upplevelse med
relevanta erbjudanden vid ratt tidpunkt
och i ratt kanal, och mojlighet att hand-
la, hamta och betala pa kundens egna
villkor. Till det kopplar vi tjanster for
inspiration och matgladje.

Mobil marknadsforing har hittills
framfor allt haft betydelse for e-han-
deln, men vi ser att det galler i allt hogre
grad aven for fysiska butiker. Mobilens
alla funktioner 6ppnar dorren for en
enorm innovation genom funktioner som
touchteknik, positionering, kameraav-
lasning, roststyrning, VR och AR. Under
aret gick mobiltrafiken till coop.se om
datortrafiken.




Stor satsning pa online

Det ar avgorande att skapa lojalitet
inom online for att pé l&ng sikt behalla
kunder totalt sett. Kunder handlar mer
i Coops fysiska butiker om de ar nojda
e-handelskunder hos coop.se. Vi har
annu inte uppnéatt samma marknads-
andel online som vi har i fysisk butik
och gor darfor ett flertal satsningar
under aret for att accelerera tillvaxten.
En viktig milstolpe blir sjosattningen
av en ny kraftfull e-handelsplattform
under forsta kvartalet 2019. Vi ligger
redan langt fram pa omrédet perso-
nifiering och skraddarsydd e-handel
jamfort med andra livsmedelskedjor,
och med var nya plattform kommer vi
kunna erbjuda annu battre upplevel-
ser i kundresa och funktionalitet. Vi
har ockséa lanserat en Click & Col-
lect-tjansti pilotskala som vi dopt till

Hamta. Under 2018 uppdaterade vi
Coop-appen sé att man numera éven
kan handla direkt i mobilen. Helgleverans
lanserades i Stockholm och under 2019
jobbar vi for helgleverans pa fler stallen.
Vi arbetar ocksa for att erbjuda leverans
samma dag under vardagar.

Storst pa hallbarhet - med
Anglamark som vart starkaste kort
Under aret har vi fatt flera prestige-
fulla utmérkelser inom héallbarhet,
bland annat utséags Coop till Sveriges
mest hallbara varumarke i Sustainable
Brand Index. Det ar inte dverraskande.
Hallbarhet ar en del av var historia. Men
det &r ocksé sé vi definierar oss och vart
ansvar idag. Har galler det att fortsatta
utvecklas och under aret har vi initierat
ett skifte i var hallbarhetsstrategi. Frén
en stabil grund vaxlar vi upp mot ett mer

systematiserat, integrerat och process-
baserat arbetssatt som ligger annu
narmare var affar och var verksamhet.
Anglamark &r en stor tillgang i var portfolj
och varumérket star for narmare halften
av Coops utbud av ekologiska produkter.
Under &ret har vi relanserat Anglamark,
med ny férpackningsdesign, tydligare
markningar och ett utokat sortiment som
kommer att bidra till att starka Coops
ledande position inom héallbarhet.

Under 2018 utsag vi dven vara héllba-
raste medlemmar, som i snitt har mellan
80 och 98 procent héllbart sortiment i sin
matkasse. Det ar ingen slump attde ar
trogna kunder hos just Coop.

Kundupplevelse och egna varumar-
ken (EVM) fér 6kat prisviarde

Med utgéngspunkt i vart kundlofte pris-
véard, héllbar matgladje ska vivacka mor-
gondagens kunder. Vi &r den mest héllbara
livsmedelskedjan och de senaste aren har
vi tagit stora steg p&4 omradet matgladje
med en méangd olika aktiviteter och kam-
panjer. Kunden har dock ett stort fokus pa
prisvarde idag, och det ar ocksa dér vi har
Var relativt sett storsta utmaning.

Var overtygelse &r att sortiment,
bemadtande och service spelar stor roll
for hur kunderna upplever varde. Genom
att bland annat arbeta med kampanjer
som "Fyra for 80", kompetenshojningar av
personalen, investeringar i de fysiska bu-
tikerna och vart sortiment med egna va-
rumarken till lagre priser kan vi forbattra
kundens upplevelse av varde for pengarna
och 6ka var konkurrenskraft.

Jag ser fram emot ett ar nar vi ska
leverera betydande forsaljningsokningar,
fokusera pa var prisvardhet och rekrytera
nya kunder. Vi har en strategi och en vag
framat som vi tror p&, och vi ska genomfo-
ra det som kravs med kraft. For organisa-
tionen handlar det just nu mycket om att
ha tdlamod att hélla ut, slutfora och att
utvardera. Forra arets forsaljningsokning
visar attvi gor ratt, men vi ar inte klara.
Jagvill darmed rikta ett stort tack till alla
medarbetare som dragit ett stort lass sa
har langt. Det kommer att bli ytterligare
ett tufft ar med hart arbete, men jag ar
Overtygad om att vi tillsammans kommer
att gora det riktigt bra.

Solna den 26 mars 2019

Magnus Johansson
Vd Coop Sverige AB
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Marknad och trender

Trender i
Coops omvarid.

Coop har identifierat tre starka trender som paverkar var omvarld och daglig-
varubranschen. Genom att férsta trenderna och dess drivkrafter kan vi pa Coop
snabbare och med stérre precision utveckla var verksamhet och ta tillvara de
drivkrafter som skapar en langsiktig och hallbar tillvaxt.
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% HALLBARHET

Intresset fér mer hallbara livsmedel
har vuxit under flera ar. Sommarens torka
liksom andra naturkatastroferivarlden har

satt ytterligare fokus péa klimatdiskussionen.

Mat blir en identitetsfraga for allt fler
manniskor och vi ser ett kraftigt okat
intresse for vad maten innehaller och hur
den produceras. Aven om férséaljningstill-
vaxten av ekologiskt stannade av under
2018 sa tar kundernas intresse andra
vagar, till exempel finns ett 6kat intresse
bland konsumenterna for lokalproducerat
och en onskan att gynna svenska bonder.
Konsumenternas 6kade medvetenhet om
matens paverkan pa den egna halsan och
pavar omvarld driver ocksé pé forsaljningen
av bland annat vegetariska livsmedel.

ldag slangs cirka en tredjedel av all mat
och dryck som produceras enligt Natur-
vardsverket, det handlar om drygt 500 000
ton mat om aret i Sverige. Losningar for
att minska matsvinnet i hela kedjan fran
producent till konsument efterfragas i allt
hogre grad. | princip alla dagligvarukedjor
ser idag hallbarhet som en profilfraga.

SA GOR cooP

Coop arbetar med att hélla ett relevant
och attraktivt hallbart sortiment och
vara egna produkter har ofta en mer
langtgdende ursprungsméarkning &n vad
lagen kraver. Under aret relanserades vart
eget varumarke Anglamark i nya forpack-
ningar, tillexempel anvander vi nu ater-
vunnen plastivéra tvatt- och stadartiklar.

| Coops omstallda butiker mots kunden
numera av frukt och gront direkt vid
entrén. Visamlar det farska vegetariska
sortimentet pé en plats i butiken och
erbjuder fler hackade och fardigstrimlade
produkter for att underlatta fler halso-
samma maltider.

Coop arbetar ockséa aktivt med att 6ka
antalet "Fran Sverige”-markta varor i vart
sortiment. | butikerna minskar vi mat-
svinnet genom rutiner for prissankning
av varor som narmar sig bast fére-datum,
och pa flera hall i landet skénker vi mat
som inte gar att salja. Coop har ocksa
hallbarhetsmarkt de egna fiskdiskarna
for att forenkla for kunderna att gora
ansvarsfulla val nar de koper farsk sjomat
(fisk och skaldjur).

{} DIGTALISERING

Ink6p av mat online fortsatter att vaxa
kraftigt, 2018 6kade e-handeln for livs-
medel med 27 procent. Alla de stora ked-
jorna har nu en valfungerande e-handel,
men med stora utmaningar lonsamhets-
massigt. Utmaningen beror delvis pa hoga
transportkostnader och fortsatt stora
investeringar for att ta marknadsandelar.

Tillvaxten har tidigare framst skett i
storstaderna, men under de senaste aren
har den skett over hela landet. Digitalise-
ringen innebar ocksé en tkad transparens
och 6ppnar upp for nya aktoérer och af-
farsmodeller. Konsumenterna blir alltmer
digitala och tekniken driver utvecklingen.
Har far smarta telefoner en allt viktigare
roll framover, bade for nathandel, rost-
styrning, som betalningskanal och med
personligt utformade erbjudanden nar
kunden ror sigi butik.

SA GORcooP

Coop nar nu drygt 60 procent av Sveri-
ges konsumenter med hemleveranser.
Vibreddar online-handeln, ansluter flera
butiker och adderar ny funktionalitet och
kapacitet. Under aret lanserade vien ny
version av Coop-appen, dar man numera
aven kan handla. For Coop handlar digita-
liseringen inte bara om online-handel utan
ocksa om att forenkla vardagen for vara
kunder med till exempel sjalvscanning

i butik, kortlésa medlemsprogram och
upphémtning av fardiga matkassar i butik,
for att namna nagra saker. Med forbattra-
de interna processer 0kar vi kontinuerligt
kvaliteten och effektiviteten i hela var
verksamhet.

Konkurrensen blir
hardare, inte bara fran de traditionella
aktorerna utan aven fran helt nya hall.

En 6kad urban levnadsstil innebéar bland
annat att ata pa sprang, med frukost pa
vag till jobbet, fika pa stan och fardig
hamtmat att ta med hem pa kvallen. |
dagligvaruhandeln yttrar sig trenden i

en véaxande efterfragan pa fardiga eller
lattlagade maltidslosningar. En viktig del
av matgladjen handlar forstés ocksé om
hur roligt det kan vara att ata tillsammans
med familj och vanner. Vi ser att mat-
intresset fortsatter att oka och man vill
ockséa laga mat fran grunden pé hallbara
révaror. Tv-tablan innehéaller matlagnings-
program varje dag och receptfilmer samt
livesandning av matlagning péa sociala
medier okar stadigt.

med kompletta
maltidslésningar och valbalanserad fardig-
mat till ett ofta lagre pris. Vi vill gora det
annu enklare att hitta mat som ar latt och
snabb att laga med okad tillganglighet
genom digitala kanaler. | online-butiken
finns mangder av alternativ for en flexibel
livsstil. Vi har kompletta middagskassar
och ivar stora databas finns 6ver 6 000
kopbara recept. | online-butiken erbjuder
viocksa fardiglagade maltider som sushi
och sallader. | de fysiska butikerna samlar
viingredienser till specifika recept pa en
gemensam plats och samtliga medarbetare
genomgar traning kring goda kundméten
som bland annat ska inspirera till matgladje.
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Marknad och trender

VAR BRANSCH
FORANDRAS.

Stora férandringar vantar i en traditionell bransch dar trender

gar mot bade 6kad priskéanslighet och ett véxande intresse for
hallbart producerad mat av god kvalitet.

Den totala forséaljningen inom dagligva-
ruhandeln ckade under 2018 med 3,0
procent jamfort med aret innan méatt i
ldpande priser. Den svenska dagligvaru-
handeln ar relativt okanslig for konjunk-
tursvangningar med en tillvaxt som
framst drivs av befolkningsokning och en
stadig trend med allt fler sysselsatta.

Dagligvarukedjorna pressas av 6kande
kostnader, bland annat pa grund av stora
investeringar i digitalisering och den fort-
satt svaga kronan. Utvecklingen sl&r mot
marginalerna hos samtliga aktorer och
affarsklimatet vantas bli fortsatt tufft
aven under nasta ar. Skillnaderna mellan
dagligvarumarknadens stora aktorer blir
allt mindre vad galler bade prisnivaer och
sortiment, men aven i profilering mot till
exempel halsa och héllbarhet.

Stora forandringar vantar

Den traditionella dagligvaruhandeln

har varit en relativt stabil bransch de
senaste &ren, men kommer sannolikt att
genomgé storre forandringar de narmas-
te &ren. Nya konsumtionsmonster, for-
andrad demografi, ny teknik och framfor

allt digitalisering med 6kad online-handel
ar exempel pa faktorer som paverkar
dagligvaruhandelns forutsattningar. Di-
gitaliseringen har 6ppnat for stora struk-
turella forandringar dar nya dgandeskap
och partnerskap dver branschgranserna
utvecklas och frodas. Vi ser en utveck-
ling dar dagligvaruhandeln vill erbjuda
fler produkter och tjanster for att l0sa
kundernas vardagsbestyr, sdsom apotek,
skonhetsprodukter och hemleveranser.

Nya aktorer pa livsmedelsmarknaden
Nya aktorer utmanar de etablerade dag-
ligvarukedjorna. Lagpriskedjor och rena
e-handelsforetag etableras och vaxer,
liksom smé specialiserade butiker, torg-
handel och gardsbutiker. Restaurang-
marknaden 6kade med 2,6 procent
under de tre forsta kvartalen 2018 och
har fortsatt tagit marknadsandelar av
livsmedelsbranschen. Det staller hoga
krav pa dagligvaruhandeln men innebéar
ocksa mojligheter nar det galler att mota
ett forandrat kundbeteende, genom

till exempel ett utokat sortiment inom
fardigmat. Dagligvaruhandeln har ocksa

TOTAL FORSALININGSUTVECKLING DAGLIGVARUMARKNADEN, %

4,1
2.3 2,4
1,4 1.6
0,7 0,7 0,8

2014 2015

e | opande
Fasta priser kalenderkorrigerat

Kalla: HUI Research & SCB, Detaljhandelsindex.

2017 2018
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Kunden online
handlar betydligt

mer ekologiskt an
kunden i butik, med
en genomsnittlig
ekoandel pa cirka
22 procent.

en fordel genom sin transparens kring
rdvaruursprung och produktionsteknik,
n&got som restaurangbranschen i stor
utstrackning saknar.

Eko och vego ar numera vardagsmat

De svenska konsumenternas 6nskemal
om kvalitet och information angdende
ursprungdriver utvecklingen mot en mer
héllbar bransch. Under méanga &r har vi
setten tillvaxt inom ekologiskt, rattvise-
markt och miljomarkt, aven om den
tydligt avstannat under 2018. For halsans
skullvill manga undvika socker, gluten
och laktos. Den vegetariska trenden
fortsatter att vara stark. Som ett exempel
visar Matometerns* Vego-index att hela
34,6 procent av méltiderna i storstads-
regionerna var lakto-ovo vegetariska i
november. Egna varumarken (EVM) ar ett
viktigt satt for likriktade dagligvarukedjor
att differentiera sig fran varandra och har
ar den vegetariska trenden stor. De stora
kedjorna lanserar produkter som fardiga
vegoratter och vegetariska proteiner inom
ramen for sina egna varumarken.

Prispress

En stor etablering inom lagprishandeln
har pagatt under en langre tid och flera av
l&gpriskedjorna véxer kraftigt. Intresset
for lagpris 6kar och det ar fortfarande
viktigt att fynda for konsumenterna.

En eventuell avmattning i konjunkturen
kan komma att innebara att priset pa
livsmedel kommer att fa annu storre
betydelse. En ldgkonjunktur kommer
dock i forsta hand sannolikt sl& mot
restaurangbranschen och snarare gynna
livsmedelsbranschen som helhet.

*Coops Matometer &r Sveriges storsta undersok-
ning omvad manniskor i Sverige ater varje dag.
Undersokningen gors av Demoskop och upp-
dateras varje vecka med information omvaden
representativ gruppialdern 16-75 ater,nar de ater
ochvem som ater.



Nathandeln blir allt viktigare
Enligt Svensk Digital Handel har var
tredje person handlat mat online. Till-
vaxten ar starkast for l[6splockad mat
dar kunden sjalv plockar ihop sin kasse,
ett tecken p& kundernas 6kade mognad
och trygghet i den nya tekniken. Just nu
pagéar en snabb teknisk utveckling dar
vi styr allt fler av vara vardagsuppgifter
med rosten. | den senaste versionen av
Coops app finns till exempel en rost-
styrd inkopslista som kan delas med
andra i familjen.

Online-kunderna skiljer sig delvis
frdn kunderna i den fysiska butiken.
De handlar mer storférpackningar och
tunga varor samtidigt som de koper
farre impulsprodukter. Kunden online
handlar betydligt mer ekologiskt an i
butik, med en genomsnittlig ekoandel
pa 22 procent. Starka relationer med
en kund i en kanal borgar for att det ar
lattare att introducera dem i en annan
av kedjans kanaler. Den typiska online-
kunden blir oftare en trogen kund aven
i den fysiska butiken hos samma kedja,
négot som visar pa vikten av att ha hog
service bade digitalt och fysiskt.

34,67

av maltiderna i storstads-
regionerna var lakto-ovo-
vegetariska i november.

Digitaliseringen mojliggor I6sningar
Genom digitaliseringen fortsatter
ocksa kundupplevelsen att utvecklas.
Nar varje transaktion registreras kan
kundens nasta bestallning forutses
och foreslés baserat pa digital analys
av tidigare beteende. Okad automati-
sering i lagerhantering och effektivare
transporter &r omraden som branschen
tittar pa. Hemleverans ar en stor del
av kundupplevelsen vid nathandel, och
konsumenterna staller allt hogre krav
pé snabba och korrekta leveranser.
Har kommer det helt sakert ske en stor
utveckling framover.

Den 6kade konkurrensen inom
livsmedelsbranschen har inneburit
ett stérre utbud och prisnivéerna har
varit p& samma niva under flera ar.
Teknikutvecklingen mojliggdr annu mer
effektiva, flexibla och kundanpassade
losningar som leverans samma dag, till
bilen eller direkt in i kylskapet, Omni-
kanal-l6sningar erbjuder en storre
helhetsupplevelse och dkad valfrihet for
kunderna. Den stora vinnaren pa den
svenska livsmedelsmarknaden ar utan
tvekan konsumenten.
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POTATIS- OCH
LINSBULLAR

4 PORTIONER
800 g mjolig potatis
* 2agg
290 g kokta roda linser, i
forpackning, bruttovikt
% 0,5 dl vetemjol
1 tsk salt
# 2 dl mandelmjél
& smor, till stekning
TILL SERVERING
225 g frysta lingon
= 1 dlstrésocker
& 50 g smor

# = finns i Coops ekologiska
sortiment



Strategi

OCH STRATEGI.

2018 var aret da Coop for forsta gangen arbetade enligt en ny affarsmodell och en
strategi med gemensamma initiativ for hela verksamheten. Med en genomgripande
strategi laggs grunden for att sékra organisationens fortsatta konkurrenskraft.

Coops vision ar att vara den goda kraf-
ten i mat-Sverige och vart kundlofte ar
att erbjuda prisvard, hallbar matgladje.
Efter att utvecklingen i det centrala va-
ruforsorjningsbolaget Coop Sverige AB
(CSAB) vants fran forlust till vinst redan
2015 har CSAB nu visat vinst under de
senaste fyra aren. Varuforsorjningen ar
bara en del av Coop, den andra delen
ar den butiksdrivande verksamheten.
Den tredje delen ar medlemmarna, de
3,5 miljoner manniskor som genom
konsumentforeningarna ager Coop. Var
agarform ar en tydlig faktor som skiljer
oss fran vara konkurrenter.

Ny strategi och samarbetsmodell
Under 2018 sjosattes en gemensam
strategi och en ny samarbetsmodell
mellan varuforsorjningsbolaget och
butiksdriften. Driften av Coops 648
butiker sker inom 29 fristdende konsu-
mentféreningar (ca 64% av butikerna
finns i en konsumentforening) och inom
bolaget Coop Butiker & Stormarknader
(CBS) med ca 36% av butiksbesténdet.
Dartill finns Konsumentforeningen
Stockholm, den enda icke-butiksdri-
vande konsumentféreningen, som ar
en medlemsforening for de butiker i
Stockholm som drivs av CBS.

Tydligare ansvarsférdelning
CSABs huvuduppgift ar varuforsérjning,
paketering av inkopta varor i kommer-
siella erbjudanden, konceptutveckling
av butiksformat och marknadsforing.
Genom samordning av dessa uppgifter
sakras stordriftsfordelar och kostnads-
effektivitet for hela systemet. Inom
CSAB skots aven Coops gemensamma
online-verksamhet och affarsstod-
jande tjanster sdsom Finans, Juridik,
Strategi & Affarsutveckling, Kommuni-
kation, Hallbarhet & Kvalitet, HR, IT och
Sakerhet. Dessa tjanster levereras till
verksamheten utifran 6verenskomna
avtal.

Samarbetet mellan varufdorsorjning
och butiksdrift sker enligt en gemen-
samt overenskommen modell, med
nyckeltal for att stimulera beteenden
i bade butiksdrift och centralt. De
resultat som skapas i denna samar-
betsmodell fordelas mellan butiks-
verksamheten och den centrala varu-
forsorjningsverksamheten i enlighet
med dverenskomna fordelningsnycklar.
Syftet ar att sporra till merforsaljning
och okad ldnsamhet.

miljarder kronor
salde Coop fér 2018

medarbetare pa Coop
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Med fokus pa tillvaxt

Den gemensamma strategin ar genomgri-
pande och innefattar allt fran sortiment,
erbjudande, online, IT-infrastruktur och
logistik till butiksupplevelse och bu-
tiksetableringar. Framtida tillvaxt ska
genereras genom bland annat ett mer
attraktivt sortiment och erbjudande samt
satsningar inom online-handeln. Med ratt
antal butiker pa ratt stallen ska kundupp-
levelsen vara valkomnande, inspirerande
och ansvarstagande och f& kunderna att
valja Coop. Infrastrukturen avseende IT,
varufléde och logistik uppgraderas for att
ge butikerna mojlighet att 4gna mer tid

at kundbemdtande och att inspirera till
matgladje och darmed skapa konkurrens-
kraft. En avgorande fraga for framtiden ar
den pagéende digitaliseringen. Darfor blir
en kritisk del i strategin att planera for
hur Coop ska anvanda digitaliseringens
verktyg for att effektivisera, forbli rele-
vanta for vara kunder och skapa nytta
for vara medlemmar.

MARKNADSANDELAR 2017

4

*ICA50,4%
*Coop 18,2% Lidl 4,4%
Axfood 17,2% = Netto2,2%

Kalla: DLF, Delfi och HUI Research.

®Bergendahls 7,5%



DEN CIRKULARA KOOPERATIVA MODELLEN

Stark rost i Hallbar
opinionen samhallsaktor

Delagare via
medlemskapet

(aterinvestering och
aterbaring)

Hallbara
butiker

HALLBART HALLBAR
AGANDE i KONSUMTION

Paverkan Hallbara
En medlem - en rést leverantérer
Medlems- Hallbart
engagemang sortiment
COOPS ORGANISATION
Coop Sverige AB Butiksdriften

COOP BUTIKER & STORMARKNADER
30 KONSUMENTFORENINGAR*

648

butiker

*Inklusive Konsumentfdreningen Stockholm.

3,5MILJ

mediemmar/kunder i Coop Medlem
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Hallbarhetsstrategi

ledarskap inom hallbarhet.

Efter en sommar med rekordtorka fér bonderna och svara skogsbrander i Sverige ar fragan
om hur vi kan leva mer hallbart &n mer aktuell. Coop &r sprunget ur medlemmarnas vilja
att ta ett ansvar for sa hallbar konsumtion som méjligt, for individen och for planeten. Nu
lagger vi en ny plan i var strdvan mot att bli ett &nnu mer hallbart féretag.

Planeten satter granser for hur vi
manniskor kan leva pa jorden. Genom
sattet vi lever, ater och transporterar
oss idag utmanar vi dessa granser. Om
alla skulle leva och konsumera som vi
svenskar skulle det behdvas fyra jordklot.
Stora internationella forskningsinstitut*
ar eniga — maten, hur vi producerar och
konsumerar den, ar den storsta enskilda
orsaken till globala miljdproblem som
exempelvis utslapp av vaxthusgaser och
dvergddning. Effekterna av mansklig-
hetens konsumtion paverkar miljoénien
okande takt. Samtidigt ser vi pa Coop hur
intresset for att konsumera hallbart vaxer.
Kooperationen har historiskt adresserat
héllbarhetsfragan utifran olika perspektiv,
frén borjan inom social hallbarhet genom
kampen mot matfusk via ekonomisk
hallbarhet med konkurrenskraftiga priser
for medlemmar, till ekologisk hallbarhet
genom bland annat det egna varumar-
ket Anglamark. Vad och hur vi &ter ar en
del av problemet och Coop &r en del av
losningen.

Det ska vara latt att vilja ratt

Var langsiktiga vision ar att Coop ska
vara den goda kraften i mat-Sverige. Vart
hallbarhetsarbete genomsyrar beslut och
prioriteringar i den dagliga verksamheten
och &ren grundpelare i vart samhélls-
ansvar och i vart kundléfte om prisvard,
hallbar matgladje.

Som kund hos Coop ska det vara latt att
valja ratt. Vi har ett brett och lockande
sortiment av ekologiska, miljomarkta,
rattvisemarkta och halsosamma pro-
dukter. Vivagleder och inspirerar vara
kunder att konsumera mer ansvarsfullt
genom skyltning och exponering av vart
hallbara sortiment och med innova-
tioner som lockar att ata alternativa
proteiner och mer gront.

Viharidag mer an 5016 ekologiska
och miljomarkta livsmedel i vart sor-
timent. Nagra av dessa markningar ar
KRAV (ekologiskt), MSC, ASC och Rain-
forest Alliance (miljomarkt). 13,0 procent
av var totala livsmedelsforsaljning ar
ekologiska eller miljomarkta livsmedel.
Genom markningarna underlattar vi for
vara kunder att valja mer héallbart och
halsosamt. Du kan ldsa mer om mark-
ningarna pa sid 27.

Anglamark som motor

Vart ekologiska sortiment ar alltjamt en
grundpelare i vart hallbara sortiment,
aven om hela branschen under 2018
upplevde en minskad efterfrdgan; ande-
len sélda ekologiska livsmedel minskade
for forsta gangen pa Coop. Satsningen
p& och relanseringen av Anglamark
under hosten 2018 ar en viktig atgard
for att vanda detta trendbrott. Angla-
mark har Sveriges bredaste KRAV- och
miljomarkta sortiment och bestéar idag

av cirka 670 produkter. Malet ar att Gver
tid bredda detta sortiment till uppemot
1000 produkter.

Anglamark ar en motor i Coops hall-
barhetsarbete. | strategiforetaget Differs
&rliga undersokning valdes Anglamark
2018 for nionde gangen till Sveriges
gronaste varumarke da respondenterna
sjalva far valja och varumarket Coop
fick samma pris nar respondenterna
valde fran en lista. Coop prisades aven i
Sustainable Brand Index, som Sveriges
mest hallbara varumérke 2018.

Ny strategi for fortsatt ledarskap
Fina utmarkelser racker inte. Intres-
set for att konsumera sé héllbart som
mojligt véxer och kraven pa oss fran
vara medlemmar blir hardare och tyd-
ligare. For att sakerstélla att vi har sé
&g hallbarhetspaverkan som mojligt
langs hela kedjan arbetar vi nu fram
en ny hallbarhetsstrategi. En strategi
som utgar fran tre omraden: produk-
tion, distribution och konsumtion déar
héallbarhet integreras i alla delar av
affaren. Viidentifierar och prioriterar
aktiviteter utifran vilka som har storst
hallbarhetseffekt och storst genom-
forbarhet. For nar vi hittar aktiviteter
som gor skillnad pé riktigt och som géar
att genomfora, da fortsatter vi att vara
branschens gronaste varumarke aven i
konsumenternas medvetande.

uppgick Coops ekologiska
forsaljningsandel till 2018

ekologiska och miljomarkta
livsmedel i vart sortiment

COOP ARS- & HALLBARHETSRAPPORT 2018

* Stockholm Resilience Center, EAT Lancet Commission
on Food, Planet and Health och FN:s Klimatpanel



ny hallbarhetschef pa Coop

Du har tidigare arbetat med hall-
barhetsfragor pa Riksbyggen.
Vad tar du tar med dig dérifran?

— Precis som livsmedel har byggbran-
schen en stor paverkan pa var omvarld.
Aven om sakfrégorna och utmaningarna
skiljer sig s& finns ménga likheter i hur
man arbetar med hallbarhetsfragor i
stora foretag. Det jag tar med mig fran
Riksbyggen ar till exempel hur man farin
hallbarhetsfragorna som en naturlig del
i styrningen av verksamheten.

Hur tycker du att hallbarhets-
arbetet har sett ut i livsmedels-
branschen tidigare?

- Det har generellt varit mycket fokus
pa att lyfta toppen, det vill saga att
gora ett mindre sortiment pa 10-12
procent mer hallbart och fa det att
salja mer.Jag tror att man behdver
arbeta mycket mer med att lyfta hela
det 6vriga sortimentet ur ett hallbar-

hetsperspektiv. Vi vet till exempel att
vi méste ata mer vegetariska proteiner
istallet for kott och en stor utmaning
som ligger framfor oss ar att se till att
ratt mat hamnar pa tallriken.

Hur kommer du och Coop arbeta
for att mota dessa utmaningar?

— For att forbattra hela sortimentet ur
ett hallbarhetsperspektiv kravs bland
annat att vi har en systematik i vart krav-
stallande, ndgot vi implementerar i allt
storre utstrackning. Vi maste ocksa bidra
till att knuffa dver fler manniskor frén
biffen till det vegetariska eller i vart fall
till battre kétt. Det &r forst nar vi far med
de flesta som vi kan gora verklig skill-
nad. Vi har nyligen ockséa antagit var nya
hallbarhetsstrategi. Det mest centrala i
den ar att sakerstalla att hallbarhetsfra-
gan verkligen ar integrerad i affaren. Att fa
hallbarhet att vara en del i allt beslutsfat-
tande ar min framsta prioritet.

Alla produkter
som konsumeras
paverkar vara

samhallen och
var miljo.

Vad &r Coops stillning om tio ar?
- Vi skapar skillnad och ar den goda
kraften i mat-Sverige med lag hall-
barhetspaverkan langs med hela var
vardekedja.Jag tror att den matkedja
som skapar storst tillit och trovardighet
kommer att vara vinnare.

Ar det ndgon fraga som du sérskilt
brinner for?

—Jag brinner for att inte forenkla hall-
barhetsfragan for mycket. Ofta landar
debatten i klimatfragan, men det ar
bara ett av FN:s 17 globala héallbar-
hetsmal. Vi maste f& kunden att forsta
att alla produkter som konsumeras har
en kostnad i form av paverkan pa vara
samhallen och var milj6. Det handlar om
att balansera vardeskapandet mot den
kostnaden i varje handling. Var paver-
kan ar en komplex fraga. Darfor ar det
oerhort viktigt att man kan lita pa sin
mataffar och déa kan det inte vara svart
eller vitt, for det ar inte sé verkligheten
ser ut. Vi méste darfor hitta metoder for
att kommunicera de har frdgorna utan
att forenkla for mycket.

Vad ar dina personliga tips for en
mer hallbar konsumtion?

- Jag brukar séga att man ska utga ifran
dar man ar, och utvecklas mot det battre
hela tiden. Fundera pa - vad kan jag
gora for att bli battre i nasta steg? Det
kan vara enkla saker — duscha kortare
eller skippa Thailand och ak till Egypten
istallet, det ar en kortare flygresa. Skapa
sma utmaningar i din egen vardag i ditt
eget livsom passar for dig. Om man ar
med pé utvecklingstaget lar man sig att
forandring ar helt ok, och nar de stora
forandringarna maste ske har man dels
kommit en bit pa vag och dels &r man
mer mogen for det. Man behdover helt
enkelt tréna sig i forandring for att vi
tillsammans ska na vart mal.

COOP ARS- & HALLBARHETSRAPPORT 2018



Coop i Sverige

Konsumentforeningar
och CBS.

Butikerna drivs genom 29 konsumentféreningar samt Coop Butiker & Stormarknader
(CBS). Det ar i dessa konsumentféreningar, samt i Konsumentféreningen Stockholm,
som de 3,5 miljoner 4garna ar medlemmar.

KONSUMENTFORENING ANTAL BUTIKER KONSUMENTFORENING ANTAL BUTIKER

1 17
e Coop Nord 78 @ Coop Karlshamn 4
3 19

o Konsumentféreningen Sollerd @ Konsumtionsforeningen Veberdd

5

o Konsumentféreningen Forsbacka 1 @ Konsumentféreningen Knared 1
7 X)

O Konsumentforeningen Stockholm 0 @ Mellersta Nissadalens Konsumentférening 3

@ CBS (Coop Butiker & Stormarknader) Konsumentféreningen Frillesds
@ Coop Tabergsdalen Konsumentforeningen Styrso
@ Coop Gotland Coop Vast

@ Coop Alghult 1

14 COOP ARS- & HALLBARHETSRAPPORT 2018



Coop ar en av Sveriges
storsta aktorer inom
dagligvaruhandel med
648 Coop-butiker fran
norr till séder.

COOP ARS- & HALLBARHETSRAPPORT 2018 15
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COOP TAR
STALLNING.




Var verksamhet

FRAN JORD
TILL BORD.

Coop ska erbjuda konsumenterna prisvarda varor, ett hallbart attraktivt sortiment och
tydliga butiksformat som utstralar matgladje. Pa de kommande sidorna kan du ldsa om
hur vi arbetar for att vara den goda kraften i alla steg i var vardekedja.

COOP ARS- & HALLBARHETSRAPPORT 2018
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Vara leverantérer. Oavsett var maten som Coop saljer kommer ifran jobbar vi
for att den ska produceras med sé lag miljopaverkan som mojligt. Vi staller krav
pa hur véara leverantorer ska arbeta med livsmedelssakerhet, produktion, odling
och djurvalfard. Varorna vi saljer ska bade smaka gott och vara producerade
under goda forhallanden.

Vara varor. Grunden i vart sortiment bygger pé vart kundléfte prisvard, hallbar
matgladje, vilket avspeglas i vara butikshyllor. Vi erbjuder allt fran de popularas-
te varumarkena till lokalt mathantverk. Vara egna varumarken stér for bra varor
till ett bra pris. Anglamark, som relanserades under 2018, kommer fortsatta
driva utvecklingen inom ekologiska och miljomarkta varor.

Logistik. Coop arbetar hart for att minska miljépaverkan fran vara transpor-
ter. Vi gor det bade genom val av fordon och drivmedel, men ocksé genom att
samkora och planléagga vara rutter optimalt. | tio &r har en tredjedel av vara
transporter gatt med vart eget Coop-tag. Vi ar ocksé det forsta foretaget som
kor livsmedel med Volvos nya el-lastbil.

Butiken. Vi driver vara butiker under tva olika format — Coop och Stora Coop,
for att gora det enkelt att planera var man ska handla till vardag och helg. Alla
véra butiker &r KRAV-markta och vara manuella fiskdiskar &r certifierade enligt
kraven fran MSC och ASC.

Online. Redan for 10 ar sedan borjade Coop sélja mat online, men de senaste
aren har utvecklingen exploderat och tillvaxten ar hog. Vi jobbar for att det ska
gé snabbt och vara enkelt att handla online, samtidigt som sortimentet ska vara
stort och upplevelsen inspirerande. Vara varor ska dessutom alltid vara billiga
och oftast billigast.

Hemma. Vad ska vi ata till middag? En av vardagens vanligaste fragor, men

som blir allt svarare att svara pa. Maten vi staller fram péa bordet ska vara god,
naringsrik och producerad pé ett satt som ar bra for planeten. Vart jobb pa Coop
ar att gora det enklare att svara pé fragan, genom inspiration, recept och butiker
dar det ar enkelt att valja ratt for dig och din famil].

L3as mer om hur en vara
fardas fran produktion och

inkop hem till matbordet.

COOP ARS- & HALLBARHETSRAPPORT 2018



20

Coop arbetar med
cirka 700 lokala

leverantorer.




VARA
LEVERANTORER

Oavsett varifrdn maten kommer och vilken slutdestinationen
ar, vill vi gbra den resan sé hallbar som mojligt. Coop staller
hoga krav pa hur vara leverantorer arbetar med livsmedels-
sékerhet, produktion, odling och djurvalfard. Darigenom
sakerstaller vi hog kvalitet, god smak och héallbarhet
genom hela leverantorskedjan.

Véra leverantorer ar oerhort viktiga for
o0ss — utan dem blir det inga prisvarda och
hallbara varor som ger matgladje varje
dag i véra butiker. Coop har omkring 2 400
leverantorer av livsmedel och andra varor
som levererar cirka 40 000 olika artiklar.
Eftersom vara leverantorer &r sa centrala
for vart erbjudande till vara kunder staller
viocksa hoga krav pé dem nar det galler
sakerhet, kvalitet, miljo och socialt ansvar.

Gemensamt inkop

Coop koper varor genom en gemensam
sortiments- och inképsfunktion dar fo-
kus ligger pa attraktiva, prisvarda varor
av god kvalitet. Vi valjer leverantorer
som delar var syn pé vad som ar bra for
manniskor, djur och natur for att saker-
stalla bade hog kvalitet och héllbarhet.
Vi for lopande forhandlingar om priser,
villkor och innehall.

Andras varumarken (AVM) stéar for cir-
ka 75 procent av Coops forsaljning. Vara
leverantorer bestar saval av stora eta-
blerade livsmedelsforetag, sdsom Scan
inom kott och chark, Arla inom mejeri,
Carlsberg inom dryck och Kungsdrnen
inom kolonialvaror, liksom producenter
som tillverkar i liten skala som exempel-
vis Tweek som gor sockerfritt godis.

Coops egna varumarken (EVM) Coop,
Xtra och Anglamark omfattar cirka 25
procent av den totala forsaljningen. Vi
identifierar produkter som ar viktiga for
vara kunder och utvarderar potenti-
ella producenter. Vi gor smaktester

och kvalitetsundersdkningar for att
sakerstalla att de svarar upp till de
hogt stallda krav som produkter med
vart varumarke péa ska ha. De ska vara
av minst lika god kvalitet som kdnda
varumarken — och till ett lagre pris.
Vart arbete resulterar i ett par hundra
nya produkter varje ar, bade i form av
nya smaklanseringar och som helt nya
produkter.

Vi vill gynna svenskt och lokalt

Coop varnar om svensk och narprodu-
cerad mat. Svenska lantbrukare som
producerar livsmedel héaller var natur
och landsbygd levande, skapar arbets-
tillfallen och okar landets sjalvforsorj-
ning. Sverige har ocksé en av varldens
striktaste djurskyddslagar och bland
den lagsta antibiotikaanvandningen av
alla lander.

Coop har ett team av medarbetare
som arbetar dedikerat med narprodu-
cerad mat. Deras uppgift ar att fanga
lokala intressen inom allt fran kott
och chark till honung. For narvarande
arbetar vi med cirka 700 lokala leve-
rantorer genom vilka vi kan erbjuda ett
kvalitetssakrat lokalt sortiment i butik,
som ett komplement till det centrala
sortimentet.

Hallbar leverantérskedja

En av de viktigaste fragorna inom livs-
medelsbranschen handlar om att sakra
och bidra till hallbara och ansvarsfulla

COOP ARS- & HALLBARHETSRAPPORT 2018



Vara leverantorer

"En av de viktigaste fragorna inom livesmedelsbranschen
handlar om att sdkra och bidra till hallbara och ansvarsfulla
villkor i leverantorskedjan.”

villkor i leverantorskedjan. Stora utma-
ningar ligger i vardekedjans komplexitet
ochiolika landers forutsattningar. Vi har
ett valutvecklat samarbete med leveran-
torer kring héllbarhet och for en [6pande
dialog for att satta livsmedelssakerhet,
miljoskydd samt etisk handel p& agen-
dan. Med effektiva inkdpsrutiner kan

vi ocksd minska matsvinnet. Vi arbetar
till exempel for att f& leverantérer inom
farskvaror att erbjuda mindre butiks-
forpackningar till smé butiker, och inom
kott tar vi ett stort anatomiskt ansvar
genom att kdpa hela djur till charkpro-
dukter och kott.

Sdkra leverantorer

Véara kunder ska kunna kanna sig trygga
med de varor som finns i en Coop-butik.
Samtliga leverantdrer, deras under-
leverantorer samt dvriga affars- och
samarbetspartners omfattas av Coops
krav som ofta gar langre an lagstiftning-
en. For att fa bli leverantor till Coops
varumarken ska man till exempel vara
certifierad for livsmedelssakerhet,
skriva under Coops uppforandekod samt
folja Coops varukrav gallande bland
annat produktsakerhet, djurhallning
och miljo. Inom ramen for projektet
Hallbar livsmedelskedja* har vi skapat
ett samarbete med utvalda leverantorer.
Tillsammans med dem identifierar vi
olika samarbetsprojekt kring hallbarhet.

Kontinuerlig riskanalys och revision
Coop gor riskanalyser pa landniva och
pa ravaruniva. Via egna analyser och
intressentdialoger stravar vi mot att
6ka var kunskap och skapa partnerskap
som gynnar bra arbetsvillkor, miljon och
hjalper oss ta etisk hansyni allt vi gor.
Via Kooperativa Forbundet (KF) &r Coop
anslutet till FN:s Global Compact, vilket
staller krav pa vart arbete med méansk-
liga rattigheter och antikorruption.
Leverantorer av AVM-varor star sjalva
for uppfoljningen av sina produkter och
sin tillverkning. Coop utfor dock ater-
kommande stickprovskontroller for att
kontrollera granskningen.

Viagnar givetvis sarskild uppmark-
samhet at de varor som vi sjalva star
bakom. Coop genomfor kontinuerligt

egna revisioner och anlitar externa
revisionsfirmor for att kontrollera
produktsakerhet och socialt ansvar pa
plats hos EVM-leverantérer. Under aret
genomfordes 132 séddana revisioner. Vi
har besokt odlingar for att kontrollera
arbetsforhallanden och anvéandning av
bekéampningsmedel, liksom gérdar och
slakterier for att kontrollera djurvalfard.
2018 ars revisioner har fokuserat pa
produktsakerhet, socialt ansvar, djurval-
fard samt anvandning av antibiotika och
bekampningsmedel.

Ansvarsfull anvandning av
palmolja och soja
Palmolja ar en av de mest anvanda
vegetabiliska oljorna ivarlden och
aterfinns i bade livsmedel och hushalls-
produkter. All palmolja i Coops egna
varumarken ar certifierad och mer an 90
procent av palmoljan i livsmedel &r séar-
hallen. Coop samverkar med Roundtable
on Sustainable Palm Oil (RSPO) och flera
miljoorganisationer for att nd samsyn
kring dagligvaruhandelns och livsmed-
elsindustrins strategier for ansvarsfull
anvandning av palmolja.
Sojaproduktion ar ofta storskalig och
riskerar att paverka bland annat unika
naturomréden som till exempel Ama-
zonas regnskogar. Coop deltar darfor i
den svenska Sojadialogen som arbetar
for att sojan ska vara ansvarsfullt odlad.
All soja (enligt Sojadialogens avsikts-
forklaring) som anvéands vid produktion
av Coops EVM-produkter, bade indirekt
som foder och direkt i livsmedel, tacks
av certifikat via RTRS (Roundtable on
Responsible Soy) eller ProTerra, alterna-
tivt ar KRAV-certifierad. Certifieringarna
gynnar mer hallbar sojaodling.

Hoéga krav pa djurvailfard

Coops strategi for djurvalfard slar fast
att vi ska stodja produktionsmetoder
som framjar djurens naturliga beteende
och minimerar deras lidande. Minskad
anvandning av antibiotika ar en viktig
delistrategin och vi stéaller tydliga och
hoga krav, bade pa svenskt och importe-
rat kott. Sedan 2015 séaljer vi enbart agg
frén frigdende honor och 30 procent av
aggen pa Coop ar ekologiska.
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Schyssta fiskar pa Coop

Att verka for ett levande hav och marina
resurser ar en viktig del i Coops miljo-
ansvar. Utgdngspunkten i var strategi
for hallbar sjémat (fisk och skaldjur) ar
att underlatta kundens val och darfor
har vi tagit fram en fisklista och plockat
bort ohéallbara alternativ ur sortimentet.
Fisklistan bygger pa principen att fisket
ska vara spérbart, fiskat med réatt red-
skap, pa ratt bestdnd samt att kvoterna
ska vara vetenskapligt godkanda. Vi har
certifierat samtliga egenagda manuella
fiskdiskar, las mer om detta pé nasta sida.

Rattvis frukt och gront

Foretaget Everfresh ar huvudleverantor
av frukt och gront till Coop. Vi har ett
valutvecklat partnersamarbete kring
hallbarhet och for [6pande en dialog
kring livsmedelssakerhet, miljoskydd
samt etisk handel. 71 procent av Coops
inkop fran Everfresh under 2018 hade
ursprung i Sverige och évriga Euro-
pa.Av alla inkop kom 25 procent fran
hogrisklander™. Den miljomassiga och
sociala prestandan hos Everfreshs
leverantorer kontrolleras regelbundet, i
forsta hand med fokus pa hégrisklander.

*www.hallbarlivsmedelskedja.se

** Riskklassificering av lander utgar fran Amfori BSCI
Country Risk Classification och innehaller sex kriterier
som landerna bedéms utifran. Dessa &r rostréatt, lagstift-
ning, rattssakerhet, regeringens effektivitet, kontroll av
korruption samt politisk stabilitet och franvaro av vald
och terrorism.



ASC + MSC = OK

MSC star for Marine Stewardship

Council och galler for havsfiske och
ASC, Aguaculture Stewardship Coun-
cil, ar markningen for odlad sjomat.

Fina fisken
i disken.

Nu ar det enklare for Coops kunder
att gora ansvarsfulla val nar de ko-
per farsk sjomat. Coop har genom-
fort ett omfattande kvalitetsarbete
for att hallbarhetsmarka alla vara
fiskdiskar. Totalt har 149 fiskdiskar
fran Kiruna i norr till Simrishamn
i soder blivit certifierade enligt
kraven fran MSC och ASC.

| dag ar cirka 90 procent av
alla kommersiella fiskbestand
overfiskade eller fiskade till sin
grans enligt WWF. Klimatforand-
ringar, forstorelse av livsmiljoer och
forsurning satter ockséa stark press
pa livet i haven.Ju fler medvetna
konsumenter som koper sjomat
frén héllbara bestand, desto stérre
blir paverkan pa marknaden.

| Coops manuella fiskdiskar syns
markningen for MSC- och ASC-cer-
tifierad sjémat (fisk och skaldjur)
pa sarskilda skyltar. Certifiering-
en innebar att sjomaten enbart
kommer fran héllbara fiskbestand
som inte hotas av utfiskning eller
har odlats under ansvarsfulla
forhallanden och gar att spara hela
vagen tillbaka till ett hallbart och
ansvarsfullt fiske eller odling*

informati
MSI
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Coops forsadljning av
vegetariska proteiner
och maltidslésningar

Okade med nastan 20
procent 2018.
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VARA VAROR

Vart kundlofte ar att erbjuda prisvard, hallbar mat-
gladje, vilket avspeglas i vara butikshyllor. Har finns
bade bredd och djup. Vi erbjuder alternativ och satsar
pa egna varumarken — varor av hog kvalitet till ett bra
pris. Coops varumarke Anglamark har Sveriges bredaste
sortiment av KRAV- och miljomarkta varor.

Viska ha det basta sortimentet for hela
Sverige. | grund och botten handlar det
om att Coop ska erbjuda allt fran prisvar-
da vardagsvaror till premiumprodukter.
Vara kunder ska kunna hitta ekologiska,
hallbara och véalbekanta varor i butiker-
na, liksom nyheter och innovationer som
lockar till matgladje i koket for alla.

Idén med vara egna varumarken (EVM)
ar att manifestera Coops grundlaggande
kundlofte i en fysisk produkt. Det ska
smaka gott, det ska vara tillverkat pé ett
schysst satt och det ska ha ett bra pris.
Véra EVM ar darfor viktiga profilbarare
for oss som foretag och ger oss en
mojlighet att skapa unika erbjudanden
och skilja ut oss fran vara konkurrenter.
EVM stér ocksé for en betydande del av
var forsaljning och bidrar till 6kad l6n-
samhet som vi kan aterinvestera i vara
medlemmar.

Mest hallbara i Sverige

I april 2018 utségs Coop bade till
Sveriges mest héllbara varumarke i
Sustainable Brand Index och till Sveri-
ges gronaste varumarke i Differs arliga
ranking. Aven Coops egna varumarke
Anglamark rankades som det grénaste
nar respondenterna fritt fick svara pa
vilket varumarke de anser vara Sveriges
gronaste.

Ménga av vara egna varumarkes-
produkter har under aret placerat sig i
toppen av "bast-i-test-undersokningar”.
Nagra exempel ar Géteborgs-Postens
test av fardigkokt julskinka dar Xtra fick
bastitest och Allt om mat gav Coops
matjessill och kladdkaka toppbetyg
under 2018.

Mat for god hélsa

Coop bevakar kontinuerligt halsofragor,

bade i Sverige och internationellt, och vi

foljer Livsmedelsverkets rekommenda-

tioner och riktlinjer. Manga av vara kun-

der ménar om sin halsa och Coop bidrar
genom att erbjuda ett brett sortiment av
halsosamma varor.

Vara egna produkter fran Coop, Xtra
och Anglamark &r alltid forsedda med
tydlig innehallsférteckning. Vi arbetar
brett med tredjepartscertifieringar som
KRAV, Svanen och Nyckelhélet. Vi har
ofta en mer l&ngtgéende ursprungs-
markning an vad lagen kraver, ndgot som
konsumenterna uppskattar. Alla produk-
ter med en kotthalt pa 6ver 10 procent
marks med ursprung och narmare 400
EVM-produkter ar markta "Fran Sverige”,
vilket innebar att uppfodning, odling, for-
adling och packning har skett i Sverige.

Socker och salt

Enligt WHO bor mindre an 10 procent av
energin fran maten komma fran tillsatt
socker. Livsmedelsverkets undersok-
ningar visar att fyra av tio svenskar ater
mer socker an sé. Coop arbetar kontinu-
erligt med att halla en sé& &g salt- och
sockerhalt som mojligt i EVM-produk-
terna utan att det inverkar pa smak eller
livsmedelssakerhet. Under 2018 har
bland annat Coop texmex kryddmixer
och Coop drickyoghurt fatt sankta salt-
och sockerhalter.

Frukt och grént

Frukt och gronsaker far en allt stérre
plats i matlagningen och har en given
plats i Coops halsosatsning. Nar kunder-
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Vara varor

na kommer in i en Coop-butik mots de av
ett frascht sortiment av frukt och gront
till bra priser. | Smaka pa Coop-koken far
kunderna provsmaka recept med en gron
touch. Aven var tidning Mer Smak fortsat-
ter sitt fokus pa gront; nara halften av alla
recept ar lakto-ovo-vegetariska eller utan
animaliska protein for att lara barn och
vuxna hitta nya matratter. Genom reklam-
filmer, till exempel med Lotta Lundgren,
fortséatter vi att inspirera vara kunder att
ata mer gront.

Vegetariska produkter

Den grona trenden tilltog under 2018 och
tydliggjordes av antalet lanseringar av
nya vegetariska alternativ och ett 6kat
utbud av vegetariska protein. Under aret
lanserade vi till exempel en serie snabb-
lagade, veganska och lakto-ovo-vegeta-
riska produkter hemmahdorande i kyl- och
frysdisken. Forsaljningen av vegetariskt pa
tallriken och pa smérgasen 6kar for varje
ar och under 2018 6kade Coops forsalj-
ning av vegetariska proteiner och
maltidslésningar med nastan

20 procent.

Inbromsning for eko
Tillvaxten inom ekolo-
giskt och miljomarkt
hos Coop mattades
négot redan under
2017 och under 2018
minskade forsaljningen
av eko for forsta gangen
pa manga ar. Sannolika

forklaringar ar att konsumenterna i hogre
utstrackning soker lokalproducerade
varor samt en 6kande efterfrégan pa det
vegetariska sortimentet. Coops sortiment
av ekologiska och miljomarkta livsmedel
uppgariartill 5 016 (4 541) produkter och
de utgor 13,0 (13,9) procent av den totala
livsmedelsforsaljningen. Det motsvarar
en andelsminskning med 0,9 procent-
enheter fran 2017. Enbart de ekologiska
livsmedlen stod for 9,7 (10,1) procent

av forsaljningen under 2018. Hogst
ekologisk forsaljningsandel hittar man
liksom tidigare ar i kategorin barnmat.
Mest ekologiskt saljs pa Coop i Jarna,
dar ekovaror stod for hela 37,3 procent
av forsaljningen. Vad galler miljomarkta
Nonfood-varor, det vill séga miljomarkta
varor som inte ar livsmedel, vaxte sorti-
mentet fran 761 produkter till 1 176.

Smartare forpackningar
En smart forpackning kan bidra till
6kad hallbarhet. Genom att utforma
forpackningen sa att till exempel
mindre innehall slangs blir den
totala resursforbrukningen
och miljopaverkan oftast
mindre. Tvé exempel ar
sa kallade flowpack for
farska kryddor dar man
koper kryddan utan kruka
samt pastoriserad gradde
som tillverkas i mindre
graddforpackningar. Coop
har under aret fasat ut bar-
kassarna av atervunnen plast.

TRE EGNA VARUMARKEN.

Coop har tre egna produktvarumarken (EVM) som svarar mot olika kund-
behov. Vara varuméarken omfattar ett brett sortiment av produkter fran
mjolk, olivolja och kallrékt lax till hudkram och tvattmedel.

Coop stér for bra kvalitet till bra pris. Sorti-
mentet ar brett med val utvalda produkter
som inspirerar till matgladje. Coop utgor
drygt tva tredjedelar av vara EVM och vi
lanserar standigt nya produkter.

Antal produkter: ca 1 490 stycken

Xtra bidrar till en god och plénboksvanlig
vardag med basvaror anpassade till pris-
medvetna kunder. Tack vare enkla for-
packningar och stora volymer kan priserna
hallas l[aga utan att géra avkall pa vara hoga
kvalitetskrav.

Antal produkter: ca 200 stycken

26

Anglamark har en sarstallning hos svens-
ka konsumenter inom ekologiskt och som

miljoprofil, och forspranget gentemot andra

varumarken ar starkt. Anglamark star for
nastan halften av var totala ekologiska
forsaljning med ett utbud av cirka 670

produkter. Produkterna ar alltid markta med

en tredjepartscertifiering for ekologi eller
milj6. Anglamark &r alltid noga utvalt, klokt
bortvalt.

Antal produkter: ca 670 stycken

Lds mer om Anglamark pd sidan 29.
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Barkassarna ar nu istallet tillverkade av
plast fran sockerror. Detsamma galler
véra pasar for frukt och grént och de
avfallspasar som séljs under Coop-
varumarket. De nya pasarna gor att Coop
minskar anvandningen av fossil plast
med 1 350 ton per ar. Delar av intédkterna
for barkassarna skanks till Vi-skogen.
Las mer pa sidan 57.

| samband med att den nya lagen om
plastbarkassar borjade galla 2017 tog
Coop fram en ny tunn flergdngskasse.
Den ar tillverkad av vavd polyester och
har en miljopaverkan som ar ungefar
fem procent jamfért med den for en
bomullskasse. Coop har aven ersatt
plasten i de egna topsen med rullat pap-
per, yoghurt kommer i papptetra istallet
for plastflaskor, vi har infort pant pa
EVM-juiceflaskor och losgodisladorna ar
numera tillverkade av bioplast.

Sdkra varor i sortimentet

Alla varor sékras vid inkdpsflodet
genom tydliga varukrav, gediget sa-
kerhetsarbete och grundliga kontroll-
rutiner. Coop arbetar ockséd med stick-
prov i alla led av verksamheten. Vid
kundreklamationer och andra misstan-
kar om felaktigheter gor vi utredningar
och vidtar lampliga atgarder. Under
2018 drogs varor in fran butikerna

vid 73 (73) tillfallen, varav 67 (70) var
livsmedel, 6 (3) nonfood-varor och 0
(0) var lakemedel. 28 (31) av indrag-
ningarna gallde EVM-varor. 7 (3) varor
aterkallades fran konsument.




MARKNINGAR.

For att underlatta for vara kunder att géra mer hallbara och hdlsosamma
val har vi flera olika tredjepartsmarkningar pa vara varor.

EKOLOGI

@ KRAV &r Sveriges mest kanda
miljoméarkning for mat, byggd pa
ekologisk grund med sarskilt hoga krav
pa djurvalfard, halsa, socialt ansvar och

klimatpaverkan. KRAV arbetar inom hela
kedjan, fran jord till bord.

EU-ekologiskt ar EU:s mark-

ning for ekologiska livsmedel.
Markningen ar en garanti for att varorna
ar producerade heltilinje med EU:s
férordning for ekologisk produktion.

HALSA

" Nyckelhdlet gor det enklare att

8 valja halsosamma varor. Alla
nyckelhalsmérkta varor utgér

ett nyttigare val jamfort med andra livs-
medel av samma typ, med ett eller flera
krav p& mindre och nyttigare fett, mindre
socker, mindre salt och mer kostfiber
och fullkorn. Under 2018 ingick 2 850
(2 733) nyckelhélsméarkta varor i Coops
sortiment och utgjorde 19,7 (20,5) pro-
cent av var totala livsmedelsforsaljning.

i

<%~ Det 6verkorsade axet hjalper

i personer med glutenintolerans
= attvalja ratt varor. Svenska
Celiakiforbundet, tillsammans med 31
andra europeiska celiakiforbund, har tagit
fram en gemensam och tydlig markning
for produkter som redovisar acceptabla
nivaer av gluten. Grénsen for att kalla

en produkt glutenfri gar vid 20 milligram
gluten per kilo. Coop har under 2018 infort
maérkningen pa ett flertal EMV-varor.

P

MILJO

ASC éar en certifiering for an-

svarsfullt odlad sjomat (fisk-
och skaldjursprodukter). Markningen
syftar till att sakerstalla bland annat re-
gelefterlevnad, bevarande av livsmiljoer,
biologisk mangfald och vattenresurser,
anvandning av foder med mera.

MSC arbetar for att sakra varl-
dens fisktillgdngar for framtiden
genom att framja de miljomas-
sigt basta alternativen. MSC-market
visar att sjomaten kommer fran ett
livskraftigt bestdnd och har fangats med
minimal inverkan pa havsmiljon.

/5. BraMiljéval ar Naturskydds-
‘*‘ foreningens miljéomarkning.
N4 o = o
S Vo Kraven pé produkterna ar hart
stallda och skarps efter hand
for att produkterna ska utvecklas och bli

mindre skadliga for miljon.

Svanen ar en nordisk officiell

miljomarkning som tar hansyn

till produktens miljobelastning
under hela dess livscykel. Kraven galler
energi- och vattenforbrukning, luft-
fororening, avfallsproduktion, hallbart
skogsbruk samt buller- och markforore-
ningar. Krav stélls pa produktens kvalitet
och funktion.

EU:s officiella miljémarkning

blomman fungerar pd samma

satt som Svanen. Produkterna
granskas ur ett livscykelperspektiv fran
ravara till avfall och for att fa licens
maste produkterna uppfylla hoga krav
pa miljo, funktion och kvalitet.

FSC innehaller riktlinjer for ett

miljoanpassat, samhallsnyttigt

och ekonomiskt livskraftigt
skogsbruk. FSC-market anvands pa pro-
dukter som innehaller tra fran FSC-cer-
tifierat skogsbruk.

Rainforest Alliance, som slagits

samman med UTZ, aren interna-

tionell naturskyddsorganisation
" som arbetar med bade miljo-
problem och sociala frégor. De
certifierar odlingar av bland annat
kaffe, bananer, kakao och te for att starka
producenternas stéllning pa marknaden
samtidigt som tillverkningen sker pa ett
miljémassigt hallbart satt.

CERTIFIED
Good inside

RATTVIS HANDEL

® Fairtrade verkar for rattvis
handel. Organisationen arbetar
LLed  for battre arbetsvillkor och mer
betalt till odlare samt for att ge odlare och

anstallda mojlighet att sjalva skapa sigen
trygg och héllbar tillvaro.

URSPRUNGSMARKNING

Fran Sverige ar en frivillig ur-

sprungsmarkning for livsmedel.

Kraven for att kunna anvanda
markningen ar enkel: all odling, uppfod-
ning, foradling och packning ska ha skett
Sverige. | varor som innehaller animaliska
ravaror som kott, mjolk och agg ska det
alltid vara 100 procent svenskt och i sam-
mansatta produkter ska minst 75 procent
vara av svenskt ursprung.

Treklévern ar Coops samlingssym-
bol och guide till ekologiska eller
miljomarkta val som syns i butiken,
pé kvittot samt vid ingredienser i
Coops recept.

... Coops flergangs-

’e /vm/soz far zn/vfjlt
plats i vaskan
eller jackfickan
ifroprikt.
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Vara varor

NAGRA AV VARA
NYA PRODUKTER 2018.

COOP ASIEN

Under varen lanserade Coop en linje
med egna asiatiska produkter under
namnet Coop Asien. Bland produkterna
finns olika séser, grytbaser och smak-
sattare samt nudlar och gronsaker.

OCH GODARE

Med Coops nya vegoratter kan vem som
helst 4ta bade nyttigare och grénare.
Vad sags om gronkalsbiffar, falafel med
persilja och chili, svampburgare med
getost och valnotter eller gronsaksbul-
lar med majs och morot? Allt detta och
mycket mer finns att hitta i Coops kyl-
och frysdisk!

ANGLAMARKS
FRUKTGODINGAR

I maj lanserade Coop Anglamark
fruktgodingar - ett fruktgodis som ar
ekologiskt, veganskt och utan tillsatt
socker. Godiset ar tillverkat av fruktjuice
och fruktpuré av hallon, jordgubbar och
blabar.

Antligen en god och vegansk imitiation av sill tillverkad av tofu. "Sillen” kommer
i tre smaker: skargardstofu, currytofu och senapstofu.

KOMMER FRAN
SKANE?

Under aret borjade Coop sélja den mustiga
och saftiga Bondlimpan. Bondlimpan ar
bakad i Skane av kooperativa Sydostba-
garen i Kristianstad.
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Under varen lanserade Coop en linje med
egna asiatiska produkter i Coops sorti-
ment, Coop Asien.

- KLOKT BORTVALT.

For att en hallbar livsstil ska vara praktiskt mojlig for alla — oavsett forkunskaper
och tjocklek pa planboken — méaste det vara enkelt att valja och handla hallbart.
Darfor finns Anglamark. Nu gér vi det &nnu enklare att hitta med ett nytt, enhetligt

utseende pa férpackningarna.

Anglamark lanserades 1991 pé initiativ
av Coops medlemmar som ville ha ett
storre och battre utbud av ekologiska
produkter. Anglamark har sitt ursprung
i den svenska kulturhistorien. Det ar
namnet pa ledmotivet till filmklassi-
kern Appelkriget fran 1971 med Hasse
Alfredson och Tage Danielsson, med
musik av Evert Taube.

Med mottot "Noga utvalt - klokt
bortvalt” har Anglamark i 27 &rs tid lyft
Coops forsaljningsandel av ekologiska

produkter och gjort Coop till bast i bran-
schen. Idag star Anglamark for narmare
halften av Coops ekologiska forsaljning.

Nu tar vi ndsta steg

Med nytt utseende pa produkterna, en
ny Anglamarksbutik p& coop.se och en
rikstackande reklamkampanj introduce-
rar vi Anglamark fér en helt ny generation
konsumenter. | satsningen ingar ocksé
forbattrade markningar for minskat
matsvinn och ett rejalt utokat sortiment.

Vart okade fokus pa Anglamarksva-
rumarket kommer aven att visa sig i
produktlanseringar under 2019.

Vi pé Coop jobbar varje dag for att
tillsammans med vara experter valja ut
de produkter som tar bast hansyn till
hallbarhet i alla dimensioner — med
mycket matgladje och utan att priset
springer ivag. Med Anglamark vill vi géra
det annu enklare och godare for vara
kunder att leva ett hallbart liv.
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Coop ar forst
med att kora

ut sina varor
med Volvos nya
el-lastbil.
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VARA
LEVERANSER

En effektiv logistik skapar forutsattningar for god och
l6nsam tillvaxt. Vi lastar fullt &t bada hallen, samkaor och
planlagger rutter pa basta vis. Mer an en tredjedel av
Coops varutransporter gar med tag for minskad klimat-
paverkan och battre ekonomi.

Varutransporter ar den enskilt storsta
faktorn till Coops vaxthusgasutslapp.
Vi arbetar for att minska miljobe-
lastningen p& en mangd olika satt. Vi
staller miljokrav péa alla vara transport-
och logistikleverantorer, till exempel
pa fordonens miljoklassning, andel
fornybart bréansle och miljdanpassade
dack. Vi arbetar kontinuerligt for att
korta strackorna, lasta fordonen fulla
i bada riktningarna genom sé kallad
backhauling och samkéra med andra
aktorer for att minska miljobelast-

DenCity och
el-lastbilen.

Coop deltar i samverkans-
projektet DenCity for att
utveckla innovativa losningar
for hallbara transporter av
personer och varor i stader.

ningen och kostnaderna i relation till
transporterade volymer. Extra stolta ar
vi bver Coop-taget, var taglosning med
mindre miljépaverkan som har kort va-
ror mellan Sydsverige och Méalardalen
sedan 2009. Over tid har detta inneburit
rejalt minskade utslapp, las mer om
Coop-taget pa nasta sida. Sedan 2008
har Coops utslapp av vaxthusgaser
minskat med 59 procent. Minskningen
har till storsta delen &stadkommits tack
vare ett lAngsiktigt arbete med &tgarder
inom energi, koldmedia och transporter.

Inom ramen for projektet bérjar Coop
under 2019 att kora ut farskvaror till
butiker i Goteborg med en eldriven
lastbil.

Den tio meter langa el-lastbilen frén
Volvo ar skraddarsydd for tempererade
livsmedelstransporter och rymmer 18
pallar. Eftersom den drivs helt péa el
blir utslappen noll och bullernivan lag.
Darigenom forbattras bade arbets- och
stadsmiljon.

El-lastbilen ar startskottet for att
elektrifiera delar av Coops transporter
pa vag, vilket pa sikt kommer att bli en
viktig del for att ytterligare minska Coops
miljopaverkan.
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Vara leveranser

Sa fungerar Coops logistiknit

| de flesta fall levereras varorna till
nagon av vara terminaler. Undantaget ar
tillexempel en del farskvaruproducenter,
sésom Arla och Falkopings mejeri, som
levererar direkt till butik. M&nga av vara
leverantorer finns i sddra Sverige, och dit
anlander ocksd merparten av de impor-
terade varorna.

Coop har tre huvudterminaler strate-
giskt belagna i Mellansverige. Torra varor
lagras i Bro, kylda varor i Vasteras och
frysta varor i Enkoping. Till Bro anlander
var egen taglinje fem dagar i veckan frén
sOdra Sverige, i princip alltid fullastad
med varor. Darifran gér varor vidare till
Véasteras och Enképing. Fran huvudter-
minalerna gar varor med lastbil till elva
omlastningsterminaler spridda dver
landet, och darifran vidare till de cirka
650 butikerna. Utdver det har vi dven en
dark store som forser e-handelskunder
i Stockholm och Méalardalen med fardig-
packade matkassar.

I vara lager plockas varorna med hjalp
av roststyrning for en mer effektiv hante-
ring. Coops automatordersystem raknar
ut vad varje butik forvantas géra av med
fram till nasta leverans och ser till att
ratt mangder levereras. Butiken har aven
mojlighet att gora manuella bestallning-
ar for kampanjer och lokala avvikelser.

Miljéeffekter av vara transporter
Online-handel kan bidra till lagre ut-
slappsnivéer da huvuddelen av varorna
samlevereras till hemmet med andra
kunders varor, istallet for att transporte-
ras enskilt av varje kund. Coops ambition
ar att huvuddelen av hemleveranserna
vid e-handelskop ska ske med biogas-
drivna lastbilar. Coops vaxthusgasut-
slapp fran godstransporter uppgick ar
2018 till 19 058 (18 988) ton CO2-e. For
alla godstransporter inom Coop minska-
de vaxthusgasutslappen fran transpor-
ter per tonkilometer med 5,0 procent
under aret tack vare fortsatt omstéllning
till miljoanpassade drivmedel och okad
fyllningsgrad i leveranserna.

Lean som arbetsverktyg for
effektivisering

Coop Logistik arbetar med Lean som
verktyg for att effektivisera och for-
battra arbetsprocesserna. Vi anvan-
der bland annat visuell styrning med

dagliga moten dar avvikelser och for-
battringsforslag tas upp. Utbildningar
inom Lean ar obligatoriska for samtliga
medarbetare inom Coop Logistik.

Medarbetare pa terminalerna

Cirka 1 200 personer arbetar idag pa
véra terminaler och med logistikrelatera-
de tjanster. P4 terminalerna ar méngfal-
den som allra storst inom Coop, har finns
55 olika nationaliteter representerade.
Medarbetarstyrkan bestar foretradesvis
av man som utgor cirka 80 procent. Vart
mal ar att ha en jamn konsfordelning
inom alla omraden och vi arbetar for att
6ka andelen kvinnor pé terminalerna.

Coop ska vara en attraktiv arbetsplats.
Det innebar goda mojligheter att ma
bra och prestera bra. Under aret har vi
bland annat genomfort ett arbete kring
krankande séarbehandling pa termina-
lerna. Vi har en tydlig drogpolicy bade for
att 0ka sakerheten och for att minska
brottsligheten, och vi genomfor slump-
visa drogtester pa terminalerna.

Den fysiska arbetsmiljon varierar stort
mellan olika delar av Coop. Framférallt
exponeras medarbetarna pa terminal for
fysiska halsorisker genom bland annat
tunga lyft. Arbetet med arbetsskador ar
ett prioriterat omrade och Coop har en
nollvision for olyckor och arbetsskador.

Under 2018 rapporterades 156 arbets-
skador. Sjukfranvaron inom Logistik ar
ocksé ett prioriterat omrade. Under 2018
uppgick sjukfranvaron till 7,1 (7,8) procent.
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Coop-taget ersitter
cirka 12 000 lastbils-

korningar per ar.




Alltid en gratis
frukt till barnen

pa Coop.
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VARA BUTIKER

Vart viktigaste maote sker i butiken, oavsett om det arien

fysisk butik eller online. Med tva olika butiksformat, Coop

och Stora Coop, blir det enkelt for kunden att handla bade

till vardag och till fest. | vdra moderna, kravmarkta butiker

med uppgraderat sortiment bjuder vi upp till goda méten
och prisvard hallbar matgladje.

Bakom kulisserna
Alla Coops butiker arbetar med drifts-
program for att skapa tydliga rutiner
och ansvarsfordelning, allt for att oka
effektiviteten i butik och darmed kunna
frigora tid for motet med kunden.
Envanlig dagien Coop-butik borjar
med en kundrunda for att se butiken ur
kundens perspektiv. Det ar viktigt att
butiken ar i ratt skick nar den 6ppnas sa
att kunderna mots av en butik som ar
tilltalande och latt att handla i. Varorna

levereras till butiken under tidig morgon,

men aven lopande under dagen. De
lastas direkt av till lager eller upp pa
hyllorna. Butiken ska vara valstadad och
ha ett stort och inspirerande sortiment.
Det ska vara fullt i hyllorna under hela
dagen, eftersom det hjalper kunden att
snabbt hitta det den sdker samtidigt som
det spelar stor roll for inspirationen. Det
ar ocksa viktigt att varorna fylls p& med
ratt datum langst fram, for att minska
matsvinnet. Effektiva kassarutiner, med
en bra blandning av manuella kassor,
sjalvscanning och sjalvutcheckning,
hjalper kunden att spara tid. Under dagen
ser aven personalen till att bestallningar
laggs for nastkommande dag.

En béattre butiksupplevelse
Gemensamt for alla Coops butiker i de
tvé formaten, Coop och Stora Coop, ar
ordentligt med plats for tips, idéer och
matgladje. Har finns ett tydligt kundvarv

déar gdngarna ar breda utan omvéagar.
Med samma uppléagg i alla butiker blir
det lattare att hitta. Vid kylar och frysar
kommunicerar vi att vara butiker drivs av
gron el frén vind och vatten, och det syns
tydligt var de ekologiska varorna finns.
Vart koncept Smaka pa Coop sprider
matgladje, 6kar matinspirationen i butik
och far kunderna att stanna langre och
handla lite mer. Bland annat bjuder
matinspiratérer pa god och hallbar mat
i butiken och under 2018 har Smaka
pa Coop genomforts dver hela landet.
Totalt har vi bjudit pa over 1,8 miljoner
smakprover.

Butiker for olika behov

Genom att arbeta med modulbaserade
losningar i butikerna skapar vi flexibla
erbjudanden som tacker flera olika
kundbehov. Befintliga modulbaserade
losningar, som exempelvis post och
kiosk, kommer under 2019 att kom-
pletteras med ytterligare moduler som
bistro, ata nu, restaurang, café eller
stationer for upphamtningsmoduler for
Coops online-handel. Allt fler kunder vill
ocksa kopa fardiglagad mat. Manga av
véra butiker erbjuder fardiga lunch- och
middagslosningar som lagas i butik.

Aktiviteter for minskat matsvinn
Livsmedel star for en stor del av
manniskornas klimatpaverkan genom
framstallning, transport och forvaring.
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LATT ATT VALJA RATT

Hos Coop ska det vara enkelt att
valja ratt. For var del handlar
det om att erbjuda ett lock-
ande sortiment av ekologiska,
miljomarkta, halsosamma

och rattvisemarkta produkter.
Med tydlig skyltning, expone-
ring av varor och medarbetare
utbildade i hallbarhet vagleder
vi kunderna till vart hallbara
sortiment i butiken. Vi kallar det
vart hallbara kundvarv.

Att minska matsvinn och avfall i butik ar
en prioriterad fraga for Coop. Den stérsta
effekten far vi genom butikernas bestall-
ningssystem som héller koll pa att vi be-
staller ratt varor i ratt mangd till butiken.
Digitala system hjalper ockséd medarbe-
tarna att enklare identifiera varor som
riskerar att passera sitt bast fore-datum.
For att minska matsvinnet kan vi till ex-
empel laga fardigratter av mat med kort
bast fore-datum eller prissanka varorna.

Vihar ocksd samarbeten med organi-
sationer som formedlar mat fran Coops
butiker till ideella verksamheter som
kyrkor, kvinnojourer och harbargen péa
flera platser i Sverige. Vi arbetar dven
med l&ngsiktiga initiativ kring hallbara
samarbeten, till exempel i samarbetet
med WWF i Hallbar livsmedelskedja.
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Sdker mat i butik

Séaker livsmedelshantering ar basenien
hallbar butik. Vid arskiftet var drygt 360
Coop-butiker certifierade enligt stan-
darden Saker Mat i din butik, dagligvaru-
handelns fortydligande tolkning av hur
livsmedelslagstiftningen bor tillampas.
Tva ménader in i 2019 var ytterligare 51
butiker certifierade.



VARA TVA BUTIKSFORMAT.

Stora

COOP

Har storhandlar vara kunder till riktigt bra pris, for hela veckan
eller annu langre. Den goda maten star sjalvklart i fokus for att
hjalpa kunderna med idéer, matinspiration och bra priser.
Stora Coop erbjuder ocksa ett stort utbud av varor anpassade
efter sésong for hemmet, barnen och familjen.

NUGRONSKARDET
| COOPS BUTIKER.

COO0P

| Coop-butiken ar det enkelt att handla allt som behovs till
veckans matlagning, till ett bra pris. Har finns de frascha rava-
rorna, men ocksa viktiga tilloehor, nodvéandiga férbruknings-
varor och matinspiration som gor vardagen bade godare och
enklare precis dar kunden ar, just nar det behovs.
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| BUTIK.

MEDARBETARE

Hur vi moter vara kunder i butik spelar en avgérande roll for
vart kundlofte. Med ett kunddrivet ledarskap kan vi engagera
och motivera vara medarbetare att valkomna kunderna till
Coop och skapa det basta kundmotet for varje situation.

De senaste arens stora omstallning

till moderna butiker med hog effekti-
vitet har bidragit till att skapa stolthet
hos medarbetarna. De flesta av Coops
butiker arbetar enligt samma rutiner
och tack vare en 6kad effektivisering
kan butiksledning och medarbetare
fokusera pa kundmétet i butik i hogre
utstrackning. Under 2019 rullar vi ut

ett gemensamt rikstackande tranings-
program som vi kallar "Det goda motet”,
inom vilket vi tar ut var nya vagvisare for
alla moten — Den grona tréden. 15 000
butiksanstéllda kommer att ta del av
programmet, vars syfte framforallt &r
att f& alla att méta varje kund utifran
kundens férvantningar pa ett satt som ar
gemensamt for alla pa Coop - allt for att
skapa branschens basta kundmote.

Coop-skolan
Coop-skolan ar samlingsnamnet for
utbildningar inom Coop och vander sig
framst till butikschefer och saljchefer.
Under &ret har fokus legat pé att starka
ledarformégor i butik genom att tydlig-
gora roller och férvantningar samt ut-
veckla det kunddrivna ledarskapet. 2019
ligger fokus pé att utbilda chefer att trana
medarbetare i det goda kundmatet.

Déarutover har vi under aret genom-
fort ledarutvecklingsprogram for
butikschefer med syfte att starka vart
ledarskap. Vi kommer under 2019 halla
motsvarande ledarskapsutbildningar
for ledare péa tjanstemannasidan.

| Coop-skolan ingér aven Coop-aka-
demin, vart digitala nav for kompetens-
utveckling dar vi samlar interna och

externa utbildningar. Coop erbjuder
utbildningar inom till exempel livs-
medelshygien, sakra arbetsplatser och
saljchefstraning, liksom sortiments-
utbildningar inom bland annat fisk,
kott, delikatess samt frukt och gront for
att stérka var kompetens inom dessa
omraden.

Ett viktigt led i successionsplane-
ringen for framtidens butikschefer ar
Coops interna talangprogram dar vi
identifierar medarbetare med vilja och
potential att utvecklas till ledare. Pro-
grammet har varit mycket framgéngsrikt
med cirka 30 deltagare hittills.

Mangfald i butik

Coop verkar i en mangkulturell varld med
méanga olika sprék, nationaliteter och
kulturella skillnader. Vara butiker bor i
alla avseenden spegla sin kundkrets och
det ar darfor avgorande for var framgéang
att vi har en stor mangfald bland medar-
betarna. 14,5 procent av Coops medar-
betare har utomnordisk bakgrund.

Halsa och sdkerhet

Genom utbildning, forbattrade rutiner,
ett nara ledarskap och inférande av
slutna kontanthanteringssystem hojer
vi medvetenheten, 6kar sakerheten

och arbetar for en tryggare arbetsmiljo.
Genom ett konsekvent arbetsmiljoarbete
forebygger virisk for arbetsskador

och 6kning av sjukfrénvaro. Vi arbetar
systematiskt med att forebygga vald och
butiksran, liksom att mildra konsekven-
serna for medarbetarna i de fall d& det
forekommit vald eller hot.
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Online

ONLINE

Att handla online ska ga snabbt och vara
enkelt, sortimentet ska vara stort och upplevelsen inspirerande.
Coop borjade salja mat online redan 2008 och vi arbetar
standigt med att utveckla alla kanaler dar vi moter kunden for
att leva upp till dessa forvantningar. Var vision ar att vara den
goda kraften i mat-Sverige. Med coop.se blir vi det aven online.

Coop ska finnas overallt dar kunderna
vill ha oss. Det galler b&de runt hornet
frdn hemmet, pé vagen till sommar-
stugan, i mobilen och via datorn.
Kombinationen av ett stort natverk
fysiska butiker och en utvecklad digital
handel med hemleveranser &r en av vara
framtida konkurrensfordelar. Vara stora
investeringar i online-verksamheten ska
mojliggora fortsatt snabb tillvaxt, utdkade
erbjudanden och forstarkta leveranser for
attvara en avde ledande e-handelsakto-
rerna aven i framtiden.

Under aret 6kade nathandeln for
livsmedel i Sverige med hela 27 procent
jamfort med forra aret och trenden ser
inte ut att avmattas, tvartom. Fardiga
matkassar har minskat nagot till forman
for ett 0kat l6splock som vaxte med nara
50 procent &r 2018.

Smart butik lar sig kundens vanor

Under &ret har Coops e-handel utvecklats
rejalt. Vi har infort ett personaliserings-
verktyg som ”lar sig” kundernas beteende
och utformar butiken efter dennes specifi-
ka behov. Darmed blir sidan mer relevant
och det blir [attare for kunderna att hitta
det man ofta koper. P4 Coop Online kan
kunden ocksa skraddarsy sin personliga
butik utifran val som till exempel eko, lagst
pris eller vegetariskt. Coop slappte under
aret mojligheten att kunna handla direkt i
Coop-appen. Vi har ockséa lanserat en ver-
sion av online-butiken som ar optimerad
for foretags behov och forutsattningar att
handla mat, fika och forbrukningsmaterial
till arbetsplatsen.

Kopklara recept och smart varukorg
Nar vi frdgar vara kunder vad de vill ha mer
hjalp med svarar de flesta "vardagsmaten”

Med véra képklara recept erbjuder vi en
enkel och flexibel l0sning pa problemet
vad som ska sté p& matbordet en vanlig
tisdag. | Coops receptdatabas finns dver
6 000 matrecept att valja pad som kan
anpassas efter dnskat antal portioner,
prisniva eller andra val som ekologiskt,
halsosamt och familjevanligt. Recep-
tingredienserna laggs till i den smarta
varukorgen och eventuella dubbletter
sorteras bort. Det ger s&val matinspira-
tion som enklare shopping, en billigare
matkasse och vi spar pa jordens resurser i
form av minskat matsvinn.

Transparens i pris

Pa coop.se galler samma prisniva somi
véra Stora Coop-butiker. Undersékningar
visar att Coop har ett mycket konkur-
renskraftigt pris online. Den oberoende
prisjamforelsesajten matspar.se mojlig-
gor jamforelser mellan varukorgar fran
olika mataktorer och vara matkassar pa
coop.se ar alltid billiga och ofta billigast
vid jamforelse.

Shop in

En nyhet for aret ar sa

kallade shop-in-shop, dar vi lyfter
fram specifika sortiment eller
samarbeten med olika leveran-
torer under en begransad tid.
Under aret har vi till exempel haft
Fredagsmysbutiken och en sarskild
Anglamarksbutik for att uppmark-
samma vart stora hallbara varu-
marke lite extra.
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Nu kan du félja din

online-bestallning
i realtid i mobilen.

COOP ARS- & HALLBARHETSRAPPORT 2018



Online

SALUHALLEN

& DARK STORE

- tva lysande idéer.

Bestall farsk sushi, lufttorkad alpskinka och handgjorda praliner tillsammans med disk-
medlet och falukorven. Med Saluhallen vill vi lyfta matgladjen pa coop.se ytterligare.

| Saluhallen forbereder kéttmastare och
delikatessansvariga exakt det kunden
bestaller online, ur ett delikatessorti-
ment som ar stérre &n i ndgon av vara
butiker. Allt levereras hem till dérren
tillsammans med vardagsinkopen till
kunder i Stockholm och Malardalen. |
Saluhallen far aven mindre, lokala mat-
foretag mojligheten att marknadsfora

sina varor pa Coops plattform, utan att
behova ha den stora volym som kravs for
att kunna leverera till vara fysiska buti-
ker. Ett exempel ar Pungpinan, ett litet
foretag som bara tillverkar cirka 30 000
liter om &ret av sina hantverksmassiga
buljonger och fonder.

Ménga av vara kunder handlar sina
livsmedel online i bérjan pa veckan.
Med Saluhallen kan vi jamna ut var pro-
duktionsapparat genom att erbjuda va-
ror som passar sarskilt bra till helgen.

I online-butiken kan vi ocksé testa och
provlansera nya sortiment och produk-
ter innan vi tar ut det i vara butiker.

M2 coop ARS- & HALLBARHETSRAPPORT 2018

Coops dark store

Saluhallen ar en del av var dark store,
ett plocklager dedikerat till online-
handeln pa coop.se. Pa den 6 000
kvadratmeter stora ytan arbetar upp
till 100 personer samtidigt. Sortimentet
i var dark store ar baserat pa det som
finns i Stora Coop, men har finns annu
fler leverantorer representerade. Var
tolfte minut lamnar en varubil var dark
store i Kungens kurva utanfor Stock-
holm, fullastad med fardiga kundordrar.
Under hosten 2018 introducerade vi
aven helgleveranser till kundernaii
Stockholm och Malardalen, ndgot som



ar uppskattat. Var dark store har byggts
med kapacitet for att kunna expandera
verksamheten och fortsatta mdota den
okade efterfragan pa e-handel. For att na
s& méanga kunder som mojligt plockar vi
aven ordrar i manga av vara butiker runt
om i Sverige.

Hamta-koncept och fler dark stores
Under de narmaste aren planerar vi ytter-
ligare dark stores pé ett antal centrala
platser i Sverige samtidigt som vi utokar
vart nat av lokala butiker som plockar till
véra online-kunder. Under 2019 kommer vi
aven att rulla ut vart nya Hamta-koncept
p& manga stallen dver hela Sverige. D& kan
kunder handla sin mat online och hamta
upp den i valfri ansluten Coop-butik med
Hamta-modul. Under forsta halvan av
2019 sjosatts aven Coops nya e-handels-
plattform. Med forbattrad prestanda och
kapacitet kommer den att ge oss moj-
ligheter att hantera en snabb och stor
tillvaxt och innebar majlighet till betydligt
mer funktionalitet. Vi kommer konti-
nuerligt fortsatta att forbattra och opti-
mera kundens upplevelse i online-butiken.
Enav funktionerna som introduceras
under 2019 ar mojligheten att kopa varor
hos oss via recept fran andra aktorer och
samarbetspartners, som till exempel
mattidningar och receptsajter. Vi har aven
infort tidiga morgonleveranser sé nu kan
du f& maten hem innan du bérjar jobba.
Leveransen foljer du digitalt i mobilen.

| Saluhallen far
mindre matforetag
chansen att marknads-

fora sina varor tillen
storre malgrupp.
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VIFRAGAR,
KUNDERNA SVARAR

Coops Matometer ar Sveriges stors-
ta undersokning om vad vi ater varje
dag. Varje vecka fragar Demoskop
pa uppdrag av Coop 1 000 perso-
ner i Sverige vad de at och drack
foregdende dag, fran morgon till
kvall. Svaren laddas l6pande upp pa

Matometern.se. Det gar att ta fram
statistik pa en enskild matvara och
hur konsumtionen paverkas av kon,
alder, traningsvanor, BMI och upp-
levd halsa. Har kan man till exempel
se att 53 procent av mannen vill ata
mer frukt, att vi ater mest potatis pa
l6rdagar och att mer an var tredje
maltid var vegetarisk i storstaderna
i november.




HEMMA

Vilken ar egentligen den mest angelagna fragan nar
det galler maten? Ekologiskt odlat, halsoaspekten, klimathotet
och réattvisa villkor hamnar givetvis hdgt upp pa dagordningen.
Men den fragan som oftast dyker upp i huvudet pa oss nér det
galler mat ar sannolikt &nda "Vad ska vi ata till middag?”. Inte
nog med att den ska vara naringsrik, hallbar och smaka gott,
den ska helst ocksé vara klar pa mindre an 45 minuter.
Dar har vi en utmaning vard namnet.

Vi finns mellan dagishamtning och
"middagen ar klar”
Det ska vara enkelt, prisvart och gladje-
fyllt att laga mat. Vi vill hjalpa véra
kunder att ga fran tio vardagsrecept om
aret till att ha minst 20 recept som de
enkelt lagar nar fantasin inte ar pa topp
och tiden ar knapp.

Med Coops koncept "Fyra for 80” bjuder
viin till att vaga testa ndgot nytt, daven
om det ar tisdag och klockan narmar sig
halv sex. I en rad filmer visar matperson-
ligheten Lotta Lundgren hur man lagar
prisvard, nyttig och héllbar mat. | butik
finns receptfoldrar och vi samlar varor ur
veckans recept pa en plats i butiken for att
underlatta for dig som kund. Alla recept
finns ocksé pé coop.se for en enkel och
snabb vardagshandel.

Restfest istdllet for att slanga mest
Enligt FN:s globala mal ska matsvinnet i
varlden halveras till &r 2030. Att minska
matsvinnet ar en prioriterad fraga for
Coop, och arbetet har utmynnat i manga
aktiviteter som sankt andelen svinn i
butik. Men det ar i hemmen som vi slanger
allra mest, nastan en tredjedel av maten vi
koper ats inte upp. Vi vill darfor hjalpa kon-
sumenterna att minska sitt eget matsvinn.
Coop genomfor informationskampanjer i
media och butikerna for 6kad kunskap om
mathantering och matens hallbarhet. Pa
coop.se finns inspirerande recept for att
laga mat pé rester under rubriken Rest-

fest. Vart senaste utspel Old Milk, som du
kan lasa mer om péa sidan 17, handlar om
att borja lita pa sina egna sinnen for att av-
gora om maten ar atbar eller for gammal.

Mer hallbar mat

Vi upplever dagligen hur intresset for att
konsumera hallbart och halsosamt véx-
er. Allt fler vill veta vad maten innehaller,
var den kommer ifran, vem som har
producerat den och att det har gatt
schysst till. Det marks inte minst pa vart
sortiment av miljo- och rattvisemarkta
samt svenska varor, som fortsatter att
oka. Coop inspirerar ocksa till gronare
matlagning genom véra gréna kok-
bocker, pa coop.se och i kundtidningen
Mer Smak. Har finns numera en egen
sektion for vegetariskt och nara halften
av recepten ar vegetariska.

Hemleveranser fran coop.se
Digitaliseringen har pé riktigt natt livs-
medelsbranschen och kunderna andrar
alltmer sitt beteende genom ett okat
nathandlande. Skiftet har ocksé gatt
fran dator till mobil, 6ver 50 procent

av de som vill handla hos oss online
kommer idag via mobila enheter. Fran
och med 2018 kan vara kunder numera
handla mat direkt i appen.

Idag nar vi en bra bit dver halften av
de svenska hushéllen med hemleveran-
ser och vi arbetar kontinuerligt for att
oka var rackvidd.
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"Den digitala livsmedelshandeln vaxte med 27 procent i Sverige
under aret. Losplock 6kade med 50 procent medan fardiga

middagsldosningar minskade med 11 procent.”

Vi utvecklar servicegraden mot kund och
undersoker snabbare hemleveranser och
flexibla méjligheter for att leverera direkt
till bilen, kylsképet eller andra utvalda
platser.Under 2019 siktar vi pa att erbju-
da samma dag-leveranser under varda-
gar och vi rullar ut ett hamtakoncept dar
kunden kan bestalla l6splock online och
hamta i valfri butik med Hamta-modul,
till exempel pé vag fran jobbet. Dar-

med kan kunden handla fran ett Stora
Coop-sortiment, oavsett i vilken butik
det hamtas ut. Coops fardiga matkassar
gar liksom tidigare att bestalla online for
avhamtning i alla Coops butiker runt om
i Sverige.

Coop Mediem

Genom Coops medlemsprogram far
vara 3,5 miljoner medlemmar en rad
fordelar som till exempel en unik
poangshop, personliga erbjudanden
och forméaner fran vara partners. En
medlem kan fa upp till fem poang per
krona vid kop péa Coop och dessutom
tjana ytterligare poang vid kop hos
utvalda partners. De intjanade po-
angen kan sedan tas ut antingen som
vardecheckar pa Coop eller anvandas
for kop hos foretag och organisatio-
ner i var poangshop.

Utgangspunkten i Coop Medlem ar
att ju mer medlemmarna handlar,
desto mer far de tillbaka. Méalsattning-
en ar att ge medlemmar mojlighet att
unna sig nagot extra, bade i vara bu-
tiker eller hos nagon av vara partners
som Filmstaden, Tallink Silja, SJ, Hal-
lon, Liseberg eller Nordic Choice Hotels
med flera. Det finns ocks& mojlighet att
skanka sina poang till bistandsorga-
nisationerna We Effect eller Vi-skogen
som Coop samarbetar med.

Mer Smak en populdr medlemsférman
Var uppskattade tidning Mer Smak kom-
mer hem till alla som handlat for mer an
1000 kronor under 30 dagar och lases av
nara en miljon matlagningsintresserade
medlemmar varje manad.

Stort engagemang och intresse

Coop ags gemensamt av vara 3,5 miljoner
medlemmar. Vara medlemmars enga-
gemang har under aren resulterat i en
mangd initiativ for hur Coop ska utvecklas.
Vart hallbara varumarke Anglamark var
fran borjan ett medlemsinitiativ, precis
som den svenska KRAV-markningen av

kott. Det &r tack vare vara medlemmars
engagemang, vare sig det handlar om
varorna de valjer att lagga i korgen eller
vilka fragor de vill att vi ska driva, som vi
kan fortsatta gora mat-Sverige battre.
De allra viktigaste fragorna driver vi
bland annat genom vara kommunikativa
utspel, dar kan vi gora stor skillnad och
engagera vara medlemmar. Las mer om
utspelen pasid 17.

GDPR fér kundernas skull

Fran och med maj 2018 ersattes person-
uppgiftslagen med en EU-gemensam lag
som styr hur personuppgifter hanteras.
Med GDPR (General Data Protection Regu-
lation) starks kundernas réttigheter och
kraven pa att vi informerar dem om hur
uppgifterna hanteras. Under 2018 vidtog
Coop atgéarder och utbildade personalen
for att sakra efterlevnad av den nya lagen.

Plast + gurka = Bra for miljon?

Ar en inplastad gurka i gronsaksdisken en miljobov?
Nej — det kan vara precis tvartom.

Genom att rakna samman alla de
utslapp och det avfall som genereras av
ett livsmedels hela livscykel, frn att det
forst planteras eller fran nar djuret fods
till att det tillagas, kan vi avgora dess
paverkan pa miljon.

Men hur mycket vi ater upp av en vara
ar ur klimatsynpunkt en lika viktig fraga
som produktionens paverkan.

ldag sléngs nastan en tredjedel av alla
livsmedel som kops i hemmet. Genom
att till exempel plasta in gurkan skapas
en skyddande atmosfar som okar hall-
barheten fran tre eller fyra dagar till upp
emot tio dagar. Chansen att hela gurkan
ats blir darmed mycket storre och inget
av produktionen har skett i onédan.



Matsvinn het potatis
i krogvariden.

Coop var under 2018 stolt sponsor
till kocken Paul Svenssons tillfalliga
pop-up-restaurang ReTaste i Stockholm.
Har skapades och serverades fantastiska
maltider av ravaror som annars skulle
slangts i butikerna. Med ReTaste vill Paul
Svensson visa att man inte behover vara
sé radd for ett utgédnget bast-fore-datum.
— Alla pratar om matsvinnet, men det
ar ofta svart att veta vad vi ska gora rent
praktiskt for att minska det. Vi vill visa pa
en mojlig vag genom att laga mat av rava-
ror som passerat bast-fére-datum, men
som ar prima. Ravaror och mat ar ofta som
bast vid den tidpunkt da de héaller pa att
tappa sin lyster. Tricket ar att foradla dem
just d& och anvanda ratt metoder for for-
adling. Da kan gamla varor forvandlas till
nya, till exempel kan vi foradla torrt brod
till ny och god pasta, forklarar Paul.
Genom ett nara samarbete med Stora
Coop Vastberga forsags pop up-restau-
rangen ReTaste med révaror som annars
skulle ha sorterats ut och kastats, pa

grund av att bast fore-datumet néatts eller
att varan inte var estetiskt tilltalande
langre. Mat som i ménga fall var helt felfri.

Tillsammans med ett handplockat
dromteam skapade Paul menyer med
fem ratter inklusive dryck for 32 gaster
varje kvall.

- Att hitta samarbete likt detta for att
minska butikens matsvinn har gett oss
6kad forstéelse for fragan, och vi &r stolta
dver att ha bidragit till slutprodukten,
sager Magnus Ulfving, butikschef Stora
Coop Vastberga.

ReTaste blev en stor succé och restau-
rangen var nast intill fullbokad varje kvall
av gaster som var sugna pa att testa att
ata utgadngen men foradlad mat och faen
upplevelse pa kopet. Som en ytterligare
dimension i projektet har ett matsaker-
hetsféretag kontrollerat bakteriefloran pa
all mat som foradlats i koket.

- Generellt kan man saga att mat
aldras mycket ldngsammare &n vad vi tror.
Vi fick faktiskt bara ett enda prov som

COOP ARS- & HALLBARHETSRAPPORT 2018

visade pa forhojd bakterieflora, men det
fick fortfarande godkant.
Allt handlar om ratt hantering vid ratt
tidpunkt och Paul drdmmer om att fler
krogar borjar samarbeta med dagligva-
ruhandeln i framtiden och att konsu-
menter funderar pa vad de sjélva kan
gora.

-Jag hoppas att det har kan inspire-
ra fler att borja se pé sitt kylskép pé ett
nytt satt.

Paul Svensson har lang erfarenhet som
kreativ ledare fér toppkrogar som Bon Lloc
och F12.Under 2003 representerade han
Sverige i Bocuse d’0Or, VM for professio-
nella kockar dar han kom femma. 2014

o6ppnade han Fotografiskas restaurang.
Pa bilden syns Paul Svensson (till ho-

ger) tillsammans med medgrundaren till

ReTaste Christofer Ekman (till vanster).

u7



Hemma

COOPS MEST HALLBARA
MEDLEMMAR.

2018 utsags Coop till
Sveriges mest hallbara varu-
marke och for att tacka sina
medlemmar hyllade Coop
under hosten de medlemmar
som handlar mest hallbara
varor i landet.

| Vastra Gotalands lan var det Kenny
Bengtsson och Vera Martens fran
Goteborg som var lanets mest héllbara
Coop-medlemmar. De handlar hela
97% hallbart i sin varukorg.

Coop har sammanstallt kopen av
varor som har en hallbarhetsmarkning
fran tredje part. For livsmedel kan det
till exempel vara KRAV, Fairtrade eller
Frén Sverige och for hushéllsprodukter
som diskmedel och tvattmedel ar det
miljomarkningar som till exempel Svanen
eller Bra Miljoval som galler.

Gemensamt for vinnarna ar att de
satter ekologiskt och hallbart framst -

COOP ARS- & HALLBARHETSRAPPORT 2018

samtliga handlar 80 procent eller mer ur
vart héllbara sortiment. Vinnarnas andel
ar darmed hogt 6ver genomsnittet for
resten av Coops kunder, som ligger pa 28
procent hallbart sortiment.

- Vivill att véra val ska vara bra for
bade milj6, manniska och djur. For fyra ar
sedan fattade vi ett beslut att kdpa en-
dast ekologiskt, och nu gar det inte att g&
tillbaka. Det handlar om att borja tanka
kring hur du vill att din mat ska produce-
ras. Att handla eko gor handlingen mycket
enklare och roligare, eftersom vi slipper
ténka. Vihar ju redan gjort vara val, séger
Kenny Bengtsson och Vera Méartens.



Baljvaxtodiare belonades
med Anglamarkspriset.

Sholta vinnare
av 2018 ars -
Anj#nm/nrks?n's.

Anglamarkspriset instiftades 2002 av
Coop tillsammans med Hasse Alfredson
och familjerna Danielsson och Taube for
att uppmuntra och lyfta fram personer,

organisationer eller foretag som utmarkt

sig genom sarskilt vardefulla insatser
for svensk miljo. Temat for 2018 ars pris
var hallbar matgladje.

Sex finalister utsags och pristagaren
rostades fram av svenska folket och
Anglamarksprisets jury. Nar priset de-
lades ut for 17:e aret i rad blev vinnaren
Nordisk Ravara som belonades med en
prischeck pa 100 000 kronor.

Nordisk Ravara startades 2016 av

Gunnar Backman och Tomas Erlandsson

for att paverka utbudet av mat och vad
vi ater. De fokuserar pé ett av varldens
mest klimatvanliga livsmedel, balj-
vaxten. Genom att varva traditionella
grodor med nya forvaltas och utvecklas
de svenska smakerna, samtidigt som
odlingen sker pé ett hallbart satt som
haller jordarna friska.

"Det har visar att vi ar fler som tycker
att det ar viktigt att mat odlas pé nara
hall och med omsorg. Vart mal ar inte
att fa fram produkter snabbt och billigt,
utan att gora det som vi vet ar ratt och
som ger de basta produkterna for smak,
miljo och halsa”, sager Tomas Erlands-
son, vd, Nordisk Ravara.

Bondbona Talia, fryst

Svart borm., fryst Réd kidneybormm., fryst

LILLA ANGLAMARKSPRISET

Nytt for 2018 &r Lilla Anglamarkspriset,
som hyllar gron och héllbar matinspira-
tion for unga, av unga. Eftersom barnen
ofta paverkar hela familjens val av mat sa
ar det extra viktigt att de kan inspirera till
goda och grona val. Vi letade efter Sveri-

ges gronaste och godaste mellis kom-
ponerat av ett barn mellan 8-12 ar. Fem
vinnare korades under prisutdelningen i
Stockholm. De vinnande recepten Banan-
och chokladsmoothie, Favoritsmorgas,
Mellisbitar, Mellisbullar och Powerballs
hittar pa du Coops hemsida.
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Kompletterande
hallbarhetsinformation.

Coop har tagit samhallsansvar sedan kooperationen grundades 1899. Hallbarhet
ar en del av vart DNA och var affar. Vart dgardirektiv tillsammans med FN:s 17
globala mal for hallbar utveckling till 2030 och Global Compact satter ramarna for
vart hallbarhetsarbete och utifran det har vi utvecklat en hallbarhetspolicy och

en hallbarhetsstrategi.
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Organisation och styrning

Styrningen av vart hallbarhetsarbete utgar
fran Coops hallbarhetspolicy, uppférande-
koden och Coops héllbarhetsstrategi.
Hallbarhetspolicyn galler all verksamhet

i Sverige som verkar under varumarket
Coop. Det innebar att aven alla detaljhan-
delsdrivande konsumentforeningar har ett
ansvar for att policyn efterlevs och imple-
menteras i den egna verksamheten. Utover
det utbildas samtliga inkopare i bland
annat korruptionsfragor. | forumet Grona
Gruppen deltar ett antal chefer utsedda

Intressent Dialog

av koncernledningen fran Coop och KF for
att sakra harmonisering och samsyn pa
héllbarhetsfragor inom Coop.

Vara intressenter

Coop har en lang tradition av samhalls-
ansvar i samverkan med medlemmarna.
Forutom butikerna ar Coops Medlemspa-
nel en viktig kanal for kunddialog. Panelen
bestar av 40 000 medlemmar som har
mojlighet att saga vad de tycker och direkt
paverka Coop och sortimentet. Genom

var undersokning Matometern (las mer

Fragor i fokus

om den pé sidan 44), frégar vi varje vecka
1000 personer vad de &t och drack fore-
géende dag. Den ger oss en god bild dver
svenskarnas matvanor.

Utover kunder och medlemmar ar Coops
viktigaste intressenter medarbetare,
agare/konsumentforeningar, leveranto-
rer, intresseorganisationer och myndig-
heter. Vi for en 6ppen och tat dialog med
alla vara intressenter. Lds mer om dem i
tabellen nedan.

Uppféljning

Kunder/medlemmar

Agare genom konsument-
féreningar/KF

Bransch- och intresse-
organisationer

Butik, kundtjénst, sociala
medier, Medlemspanel

Konsumtion, sékra varor, Coops
erbjudande och agerande

Dialog med kunder/medlemmar
och fértroendevalda, kundun-
dersdkningar, Matometern

Dagliga méten, PU-samtal,
medarbetarundersékningar,
fackliga representanter

Coops ansvarstagande,
arbetsmilj6fragor

Daglig dialog och PU-samtal,
utbildningar, medarbetar- och
ledarindex och uppféljning av
arbetsmiljofragor

Arsstammor och styrelseméten

Hallbarhetsstrategi, sarskilda
omraden som till exempel mat-
svinn, plast och ekologiskt

Dialogméten, motioner, stam-
mor, kundkontakt

Lépande dialog och arliga
leverantorstraffar

Kvalitet, pris, hallbarhet i stort,
specifika kategorifragor

Leverantdérsmoten, seminarier,
leverantdrsbesok, revisioner,
WWEF Hallbar Livsmedelskedja,
dialog mellan Li och SvDH, DHL
m. fl.

Paverkansarbete, remissvar

Livsmedelsproduktion,
fiskepolitik, klimat, avfall,
konsumentrattigheter

Dialogméten, arliga traffar,
gemensamma seminarier, sam-
verkan kring kampanjer sdsom
MSC, Fairtrade och Miljévanliga
veckan

Departementsméten, dialog-
forum

Nationella strategier, lagforslag,
direktiv, remisser

Deltagande i nationella
dialogméten kring nationella
livsmedelsstrategin, folkhalso-
fragor, livsmedelskvalitet och
hallbar konsumtion
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miljoarbete.

Vi vill att 100 procent av vara butiker, inklusive Coop Online,
ska vara KRAV-markta och enbart anvanda férnybar el.
De senaste aren har vi kommit en bra bit pa vag.

KRAV-maérkta butiker

Med hallbar menar vi att en butik ska vara
KRAV-markt, drivas med fornybar el och
arbeta resurseffektivt med drift, kyla och
transporter. Det ska finnas ett hallbar-
hetsfokus i hela butiken dar bland annat
miljomarkta och ekologiska varor ar tydligt
uppmarkta. Vi ar mycket néra vart mal -
nastan alla butiker ar KRAV-markta och
forses enbart med férnybar el.

Totala vaxthusgasutslapp

Coop satte som mal att minska vaxt-
husgasutslappen fran elforbrukning,
koldmedia, godstransporter, tjansteresor
och distribution med minst 60 procent

till &r 2020, jamfort med 2008 &rs niva. Ar
2018 hade Coops utslapp av vaxthusga-
ser minskat med 59 procent. Utslappen
orsakas framforallt av godstransporter
samt av drift av kyl- och frysanlaggningar.
Under ret fortsatte vi att energieffektivi-
sera belysningen och uppgradera kyl- och
frysparken. Coops totala vaxthusgasut-
slapp uppgick trots det till 37 234 (36 516)
ton CO,-e och 959 (951) kilogram CO,-e
per miljon kronor.
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Effektivare energianvandning

Det kréavs en hel del energi for att forse
Coops butiker med varme, kyla, ventila-
tion och belysning. Vi arbetar standigt for
att minska och effektivisera var energi-
anvandning. Under 2018 minskade Coops
totala elforbrukning med 2,4 procent fran
463 GWh till 4562 GWh. En forklaring till
minskningen ar olika belysningsprojekt,
dar nya LED-armaturer installeras. En
annan ar skraddarsydda atgardsprogram
for butiker dar elférbrukningen varit hog.
Fokus blir d4 att hitta avvikande butiker,
analysera och dtgarda dessa sé att en lag
energiforbrukning bibehalls.

Klimatsmart kyla

Koldmedia som anvands i kyl- och frysan-
laggningar pa terminal och i butik star for
drygt en tredjedel av Coops vaxthusgas-
utslapp. En storre del av anlaggningarna
drivs med HFC (HydroFluoroCarbons) eller
andra koldmedier som kan verka ozon-
nedbrytande. | samband med att butiker-
na stalls om till ndgot av de nya formaten
byts oftast kylar och frysar ut. D& gar

vi i mojligaste man over till naturliga
koldmedier som propan och koldioxid.
Coops vaxthusgasutslapp fran kold-
medier uppgick till 14 259 (13 554) ton
CO,-e under 2018. Den extrema varmen
under sommarmanaderna ar en viktig
forklaring till att vi inte lyckades minska
vart vaxthusgasutslapp.



Elférbrukning (MWh)

Butiker ) B 429862 441122

751 788
e 02218 463257
O 498

14 259 13 554

0 306

Godstransporter 19058 18988
Distribution av tryckt material 1799 1777
Tjénsteresor e 2118 1891
Totalt ) 37 234 36516
Vixthusgasutslappsintensitet (kg CO,-e/mkr)? 959 951

| tabellerna redovisas i &r utfallet for CSAB, CBS och de &tta
storsta konsumentforeningarna.

" Har inkluderas aven var dark store.

2 Siffror gallande koldmedia rapporteras med ett ars forskjutning.

9 Beraknad utifran en total nettoomsattning 2018 pé 38,8 miljarder
kronor och 38,4 miljarder kronor 2017.
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leder till n6jda

kunder.

En attraktiv arbetsplats ar en férutsattning for att skapa
arbetsgladje och bra prestationer. Genom ett kunddrivet
ledarskap skapar vi férutsattningar for en god och enhetlig
kundupplevelse. Under aret har vi férberett utrullningen av
Det goda métet, dar vi satter fokus pa kundbemétande i butik.

Coop skavara en attraktiv arbetsplats
dar medarbetare mar bra och presterar
val. Det innebar ett gott samarbets- och
samtalsklimat samt goda mojligheter
att utvecklas. Alla anstallda omfattas av
kollektivavtal. Utdver den dagliga kon-
takten mellan medarbetare och ledare
ar det arliga prestations- och utveck-
lingssamtalet viktigt. | samtalet fors en
dialog kring forvantningar pa framtiden
och vilka forutsattningar medarbetaren
behover. Arbetet for att sékra goda soci-
ala forhallanden och personalrelaterade
fragor styrs primart utifran vart ledar-
skap och medarbetarskap, var perso-
nalhandbok, arbetsmiljopolicy samt var
interna och externa uppférandekod.

God hélsa och sjukfranvaro
Genom ett systematiskt arbetsmiljoar-
bete och via obligatoriska utbildningar
for chefer via e-learning och fysisk
utbildning forebygger vi risken for en 6k-
ning av sjukfranvaron. Under 2018 rap-
porterades 376 arbetsskador. Skadorna
var i huvudsak av en art som inte orsakat
sjukfranvaro. Arbetet med arbetsskador
kommer att vara ett fortsatt prioriterat
omrade for Coop. Sjukfréanvaron uppgick
till 5,9 procent under 2018.

Coop har nolltolerans mot trakasse-
rier och krankande séarbehandlingi alla

former. Coop arbetar l6pande med att
alla, sdval medarbetare som ledare, ska
kanna till de riktlinjer och den hand-
lingsplan mot trakasserier och kran-
kande sarbehandling som finns. Alla
medarbetare inom Coop har majlighet
att sla larm via var visselblasartjanst
om de misstanker att ndgot strider mot
de etiska riktlinjer som finns beskriv-
naivara uppférandekoder. Det kan till
exempel handla om sakerhetsrisker pa
arbetsplatsen, ekonomiska oegentlig-
heter och korruption liksom allvarliga
trakasserier eller miljobrott.

Mer mangfald och jamstélldhet

Det ar viktigt for var attraktivitet som
arbetsgivare att vi fortsatter arbeta for
en breddad méngfald och 6kad jam-
stalldhet. Coops medarbetare repre-
senterar manga olika nationaliteter dar
14,5 procent har sin bakgrund utanfor
Norden. En jamn konsfordelning ar

vart mal inom alla omraden. | Coop ar
62,9 procent kvinnor och 37,1 procent
ar man. Den hogsta andelen kvinnor
finns i butik medan det pa terminalerna
arbetar foretradesvis man. Styrelsen for
Coop Sverige AB bestar av tre kvinnor
och tio méan, och foretagsledningen for
Coop Sverige AB bestar av tre kvinnor
och sju man.
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Fokus framat

Coops HR-arbete ska stodja affaren

och ligga néara verksamheten. | och med
den nya organisationsstrukturen som
infordes 2018 tog HR inom Coop Sverige
successivt over ansvaret for personal-
relaterade policies och regelverk for
samtliga butiker inom hela Coop i Sveri-
ge. Som ett resultat av ett mer integrerat
arbetssatt genomfors nu gemensamma
utbildningar pé alla enheter for forsta
gangen. Under 2019 satter vi stort fokus
pa utbildningen Det goda motet. Under
de narmaste aren kommer alla véra
ledare i butik att genomgé Coop-skolans
utbildning i kunddrivet ledarskap med
ett stort fokus pé kund, kundupplevelse
och att fa n6jda medarbetare som mar
bra och presterar bra.

Nyckeltal medarbetare

Mgdelantal medarbetare ) ) ) 10438
“—“gndel kvmnor (A) ) ) ) 62,9
Antal ledande befattnmgshavare” ) ) 83
- andel kvmnor Mp) ) ) ) 24,1
Ar‘lutaltlllswdareanstallda ) ) ) 11199
- andel kvinnor M)) ) ) ) 64,6
- andel delt/dsansta lda (/o) ) ) ) 59,4
Antal visstidsanstallda . ) ) 4957
“—“gndel kvmnor (%) ) ) ) 67,2
Totalt antal medarbetare 16 156
§Jgkfranvaro,% . . . .

.If\‘/'!nnor ) ) ) ) ) 6,6
Man ) ) ) ) ) 4,8
:Ifgj:alt ) ) ) 5,9
Aﬂl"'!‘)etsskador, antal ) ) )

A('betsskador ) ) ) ) 376
glyckor/tlllbud ) ) ) ) 274
.I.\‘/.I‘qngfald ) ) ) )

gtg‘nomsnlttllg alder (ar) ) 34,9
Andel med utomnordlsk bakgrund (%) 14,5

Dé& Coop tidigare rapporterat personalrelaterade nyckeltal endast for Coop Sverige finns inga
jamforelsetal for 2017.
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Hallbarhet

samhallsengagemang.

Tillsammans med vara medlemmar har vi en lang tradition av sam-
héllsansvar. Via olika insatser, bland annat insamlingar och pant-
maskinernas Bistandsknapp samlar vi arligen in cirka 25 miljoner

till olika ideella organisationer.

Vart ansvar omfattar allt ifr&n de varor
vi saljer till de regioner dar vi verkar,
bade langt borta och nara.Vart sam-
hallsengagemang sker i vardagen till
stor del lokalt, i butikens naromréde. Det
kan handla om sponsorskap till lokala
idrottsforeningar eller engagemang i
andra initiativ som stammer med Coops
vision om att vara den goda kraften. Vart
gemensamma samhallsengagemang
sker till storsta del genom ideella orga-

WE EFFECT

Organisationen We Effect ger manniskor
verktyg att sjalva ta sig ur fattigdom.

We Effects arbete gor att fler far 6kade
inkomster, mat pa bordet och vardiga
bostader. Mellan 2010 och 2018 har We
Effect fatt in 110 miljoner kronor via
Coop, KF och konsumentféreningarna.
Lds mer pd weeffect.se

nisationer som alla har stor kompetens
pa sina respektive omraden. Insamling
sker via bland annat pantknappen,
barkassar, runda upp och genom att
donera poang. Under 2018 skanktes
pant till ett varde av knappt sju miljoner
kronor via Bistdndsknappen. For varje
sald barkasse donerar Coop tre ore till
valgorenhet. De insamlade pengarna
frén barkassarna under 2018 uppgick
till dver 3,1 miljoner kronor.

VI-SKOGEN

Vi-skogen bidrar med metoder och tek-
niker for tradplantering i Kenya, Rwanda,
Uganda och Tanzania, dar avskogning

ar ett enormt problem. Langsiktigt ger
det manniskor mat pé bordet via nya od-
lingsformer. Mellan 2010 och 2018 har
Vi-skogen fatt in 100 miljoner kronor via
Coop, KF och konsumentféreningarna.
Lds mer pé viskogen.se

BRIS OCH FRIENDS

For fjarde &ret i rad skankte Coop pengar
till BRIS och Friends, tva organisationer
som arbetar for att barn i Sverige ska fa
en battre vardag. 2018 skankte vi under
julhandeln en krona per pepparkaksburk
av varumarket Coop och tre 6re per sald
kasse med julmotiv gick till Friends och
BRIS som delade lika pé de insamlade
pengarna. Dessutom saldes Friends
Snallkalender i Coops butiker.

Lds mer pd bris.se och friends.se

ARETS BIDRAG TILL ARETS BIDRAG TILL ARETS BIDRAG TILL ARETS BIDRAG TILL
We Effect Vi-skogen FRIENDS BRIS
miljoner kronor miljoner kronor miljoner kronor tusen kronor

Det resulterade i 6ver 515 000 trad, vilket
motsvarar 1 839 fotbollsplaner, samt
utbildning for 39 615 bonder i agroforestry.
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Coop samlar
arligen in cirka
25 miljoner kronor

till olika ideella
organisationer.
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Hallbarhet

GRI-INDEX.

Coop Sveriges hallbarhetsrapport ar koncernens arliga rapportering av hur ansvar for etik,
miljé och sociala fragor omsaétts i affarsverksamheten. Denna hallbarhetsrapport avser
kalenderaret 2018 och &ar Coop Sveriges femte egna hallbarhetsrapport. Hallbarhets-
rapporten ar framtagen enligt Global Reporting Initiatives (GRI) standard, niva Referenced.

Rapportens omfattning

Vid beslut om hallbarhetsrapportens omfattning och innehall
har Coop utgétt fran GRI och principerna om vasentlighet,
kommunikation med intressenterna, hallbarhetssammanhang
samt fullstandighet. Redovisningen av vaxthusgasutslapp
utgar fran Greenhouse Gas Protocol. Flera hallbarhetsaspek-
ter har en paverkan utanfor Coops juridiska ramar, exempelvis
hos véra kunder, leverantorer och i de samhaéllen dar vi ar
verksamma. Coop redovisar l6pande bakgrundsbeskrivning
for respektive vasentlig hallbarhetsaspekt och var den har sin
paverkan i bolagets vardekedja. Ars- och hé&llbarhetsrapporten
samt den kompletterande hallbarhetsinformationen baseras
pa data fran CSAB, CBS och de atta stoérsta konsumentféren-
ingarna (Coop Gota, Coop Kristianstad Blekinge, Coop Mitt,
Coop Nord, Coop Norrbotten, Coop Varberg, Coop Varmland
och Coop Vast). Dessa utgor cirka 95 procent av forsaljningen
och drygt 85 procent av butiksbestandet. Tidigare &r har Coop
redovisat hallbarhetsdata uppdelat p& Coop Sverige AB (CSAB)
och konsumentféreningar, och personaldata endast for CSAB.
Darfor finns det inte jamforelsetal for alla hallbarhetsdata.

Informationsinsamling och upplysningar

Den kvalitativa informationen har samlats in genom enkéater och
intervjuer. Den kvantitativa informationen har samlats in med
hjalp av vara affarssystem och vara underleverantérer. Kvali-
tetssakring av upplysningarna har skett inom respektive enhet,
med hjalp av extern konsult och &ven pa koncernniva. GRI-rap-
porten har inte varit foremal for extern granskning. | GRI-indexet
nedan anges var i hallbarhetsrapporten de olika upplysningarna
aterfinns. Samtliga upplysningar utgar fran GRI Standarder 2016.
GRI-indexet innehaller samtliga profilupplysningar oavsett om
Coop redovisar dessa eller inte samt de resultatindikatorer som
Coop bedomt vara relevanta att redovisa. Coop deltar i FN:s Glo-
bal Compact (UNGC) genom KF.

Kontakt

Kontaktperson for ytterligare information om Coops héll-
barhetsarbete och héllbarhetsrapport ar Charlotta Szcze-
panowski, hallbarhetschef pa Coop. Telefon: 010-742 00 00,
e-post: info@coop.se. Coop Sverige AB huvudkontor,
Englundavagen 4,171 88 Solna.

GENERELLA UPPLYSNINGAR

UPPLYSNING Sidhdnvisning/Kommentar

Organisationsprofil

102-1 Organisationens namn 11
102—2 Vlktlga varumarken, proaukter och tjanster 25-26
1102-3 ) 58
102—4 Lander dar organisatior'm‘en ar verksam 15
102-5 garstruktur och bolagéform 10

102-6 Marknader dar organisationen &ar verksam 14-15
102—7 ......... O .l"éénisationens storlelg 10,11,55
102—8 éfé:onalstyrka H 55
102-9 f:g:énisationens leveraﬁtérskedja . 21-23

102-10 dande férandringar i organisationen och dess leverantdrskedja 4-5,58
102—11 mpning av fc'irsiktig'ﬁetsprincipen i 58 Tillampar férsiktighetsprincipen
102—1 2 Externa initiativom hélll;arhet som organisationen stédjer och/el'l‘er omfattas av 50
102-13 .... I.\‘/.I‘éalemskapui“organisaéioner - 57

Strategi och analys

102-104 . Uttalande av vd om hallbarhetsfragornas relevans for bolaget

Etik och integritet 45
102-16 W.w\./‘.é:l}.c‘ieringar, principer O:(::h etiska riktlinjer 51
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Styrning
102-18 Styrningsstruktur ) ) 10-11, 51

51
54
51
od fér intressentdialoger H 51

iga omraden och fragor som framkommit i dialog med intressenter 51

58
7,12,58
58-59
58
58-59
58
58
102-52 Redovisningscykel ” . 58
102-53 Kontaktuppgifter fér fragor om redovisningen 58
102-54 . Uttalande om att redovisningen féljer GRI Standards . 58 .
102-55 . GRI-index och redovisningsniva . 58 .
102-56 . Externt bestyrkande . . . 58 .

SPECIFIKA UPPLYSNINGAR

UPPLYSNING SIDHANVISNING/KOMMENTARER

MILJOPAVERKAN

Energi

31,51-52
Organisationens energiférbrukning 53

31-32,51-52
Direkta vaxthusgasutslapp av véxthusgaser (scope 1) 53

Indirekta utslapp av vaxthusgaser (scoop 2) 53

Andra indirekta utslapp av véxthusgaser (scope 3) ) 53
53

103-1,103-2,103-3 Hallbarhetsstyrning ” 21-23, 51
SOCIAL PAVERKAN
Medarbetares hélsa och sdkerhet

54-55
54-55

54
55

25-26
26

51
51
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Form och produktion
Narva i samarbete med Coop Sverige

Tryck
Elanders Sverige AB, 2019
éﬂ.eum%; -
Foto V) GYws
Unsplash/Jiangxulei sid 2, Unsplash/Kholodnitsky sid 3, Gronska sid 37, Shutterstock sid 41 & 46, ; eutra

o K
Johan Stahlberg: sid 47, Nordisk Ravara sid 49, Ovriga foton: Coop w - Product
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