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VIHAR
VALT VAG.

Efter tre ar med fokus pa att vanda Coop till
l6nsamhet stér vi nu redo att pa allvar ta matchen
mot vara konkurrenter. Vi ska knacka forsaljnings-
utvecklingen och vanda till tillvaxt. Lonsamt.

Genom att leverera prisvard, hallbar matgladje
med utgdngspunkt i kunden ska vi fa fler nya
kunder och vacka morgondagens. Var leverans
sker i nya och frascha butiksmiljoer och genom
var onlinebutik.

Vihar nuvaltvagihur vi ska vara organiserade.
Genom att det centrala varuforsorjningsbolaget

— Coop Sverige AB - fatt mandat att driva ett antal
strategiskt viktiga fragor for hela Coop och genom
att alla butiker f&r samma forutsattningar, lagger
vi grunden for ett effektivt, modernt och vaxande
Coop. Full fart framat. Tillsammans.

| den har rapporten kan du lasa mer om de stora
forandringar som beslutats inom Coop Sverige under
2017. Vi beskriver ocksa var strategi och modell for
hur dagens och morgondagens Coop ska leverera
pa kundloftet om prisvard, hallbar matgladje.

Trevlig lasning!
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HANT 2017.

GULDI
KOKBOKS-VM

Coops kokboksserie Var
Kokbok utséags till vinna-
re i kategorin Serieriden
internationella tavlingen
Gourmand World Cook-
book Awards.

NY VD

| augusti 2017 tilltradde Magnus Johansson som ny vd for
Coop Sverige AB. Magnus kom till Coop forsta gangen 2012
efter 14 ar pa Lantméannen. Han atervande till Coop efter tre
ar som vd for Mekonomen.

SVERIGES
FORSTA ROS]'-
STYRDI& INKOPS-
LISTA FORMAT
Under hosten lanserades
en ny funktion i appen dar
du kan prata in din inkops-

lista och dela den med
andra i familjen.



Aret som gétt

Under aret har vi minskat sockerhalten i laskedrycker
av det egna varumarket Coop, vilket ger cirka 120 ton
mindre socker raknat péa ett ar. For sju av laskedryck-
erna har sockerhalten minskat med hela 20 procent.

HACKAT

& KLART Under hosten lanserades
Hackat & Klart - fardig-

hackade, skalade och tvatt-

ade gronsaker och rotfrukter.

SALUHALL
PA NATET
Under hosten kunde vara kun-

der borja kopa handplockade
delikatessostar och farska

MILJARDER SEK ostron samtidigt som de koper  :
omsattningen for hela Coop diskmedel och fiskpinnar —i :
i Sverige under 2017. Saluhallen pa coop.se.

EGNA VARUMARKEN

Andel egna varumarken

av total forsaljning 2017. o :
23,3% For vecko-,

varAags- och
kmpkgwm s- OMSTALLDA BUTIKER

Under aret har vi stéllt om ytter-
ligare 116 av Coops alla butiker
till ndgot av formaten Stora Coop,
Coop eller Lilla Coop.

SVERIGES BASTA
HALLBARHETSCHEF

EKOLOGISKA
VARORS ANDEL AV
FORSALJININGEN
OKADE TILL

10,1%

2013 2014 2015 2016 2017
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Vd-ord

TILLSAMMANS MOT

LONSAMHET OCH TILLVAXT.

Coop ar inne pa en ny resa. Som ett led i att skapa dkad affarsmassighet hos
0ss pa Coop har vi gjort ett nddvandigt vagval for var organisation. Vi infor nu
en ny affarsmodell och skapar en beslutsstruktur dar alla butiker likstalls. Un-
der &ret har vi fortsatt vara tillvaxtdrivande aktiviteter. Vi accelererade format-
omstallningen av butiker och utdkade satsningen péa online med invigningen av
en ny dark store. Vart nasta steg blir att leverera utifran en ny strategisk plan
for att ytterligare 6ka var konkurrenskraft och skapa lonsamhet och tillvaxt.

Den trearsplan som inleddes 2015 i
syfte att vanda Coops forluster har nu
avslutats. Planen var i stora delar fram-
gangsrik de forsta &aren, med forbattrade
strukturer och effektiviseringar. Det
overgripande maélet ar uppnatt — Coop
Sverige AB har levererat ett positivt
resultat och ar nu ett lonsamt foretag.
Daremot har vi inte lyckats vanda Coops
negativa forsaljningsutveckling, vilket
varit en l&ngsiktig trend under ménga ar.

Fokus pa att skapa hallbar,

I6nsam tillvaxt

Nar jag anstéalldes som vd p& Coop

efter sommaren var det for att bryta den
negativa forsaljningen och mejsla ut en
ny plan for framtiden.

En viktig komponent ar den nya struk-
tur som borjade gélla frdn och med ars-
skiftet 2018, d& samtliga butiksdrivande
foreningar och bolag fungerar som
fristdende verksamheter fran Coop Sve-
rige AB. Skiftet innebar att alla butiker
har samma rattigheter och skyldigheter
gentemot de centrala funktionerna och
vice versa. Detta ar avgérande for att na
samsyn i gemensamt viktiga fragor. Coop
Sverige blir i annu hogre grad an tidigare
det centrala navet for en kvalitativ varu-
och tjansteforsorjning, med affarsmas-
siga incitament att starka forsaljningen
och butikernas lokala konkurrenskraft.
Viska nu alla gé i takt for att leverera
vart kundlofte om prisvard, hallbar mat-
gladje for vara kunder.

Hart arbete under aret

Under hosten har var organisation an-
strangt sig till det yttersta for att pa bara
nagra manader ta fram en affarsplan,

en strategi och en affarsmodell samti-
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digt. Dessa ligger till grund for den nya
strukturen med nya arbetssatt somvinu
garini.Under aret har vi ocksa accele-
rerat takten i formatomstallningarna.
Omstallningen av butikerna bidrar till att
hoja kundens upplevelse och ar en mo-
tor for tillvaxt och forbattrad lonsamhet.

Vi férbéttrar vart totala erbjudande
Méanga av vara butiker ar varldsmastare
pa sin ort och dar ar Coop-varumarket
redan starkt. Andra behover stod och
hjalp for att lyfta sig till en hogre niva. Pa
totalen méaste vi starka alla delar i vart
erbjudande. For oss innebar det att vi
méste gora forbattringar inom exempel-
vis sortiment, i butiksupplevelsen och i
hur prisvarda vi ar. For att 6ka var kon-
kurrenskraft har vi genomfort en mangd
aktiviteter under aret. Kommunikativa
kampanjer kring varde for pengarna som
till exempel "Fyra for 807 liksom omfat-
tande investeringar i de fysiska butikerna
har bidragit till att starka vart varumarke.

Framat kommer var strategiska plan
att fokusera pé att vassa hela vart kund-
erbjudande och den upplevelse vivill ge
véra kunder. Vi kommer att lagga mycket
kraft pé var online-satsning och pé att
skapa en gemensam etableringsstrategi,
utover sortiment, prisuppfattning och
kundens upplevelse i butik. Som alltid
handlar det om medarbetarna och ledar-
skapet. Vi maste helt enkelt bli battre pa
att ta ut kundloftet i motet med kunden
och Oka servicedimensionen i butik. Detta
ska vi gora genom utbildning och kompe-
tenshojning.

Framgangar inom hallbarhet
Hallbarhet ar en viktig del av vart kund-
lofte och Coop har legat i framkant i

manga ar.Viar den enda stora svenska
dagligvarukedjan med en ekologisk
forsaljningsandel pa éver 10 procent.
Under aret har Coop fatt flera utmar-
kelser inom hallbarhet. Bland annat
rostades Anglamark for &ttonde &ret

i rad fram till Sveriges mest hallbara
varuméarke med Coop pa en andraplats
i Differs arliga undersokning. Vi kommer
att fortsatta att driva dessa fragor, och
for att fortydliga var riktning satter vi
under 2018 nya hallbarhetsmal.

Resultatet 2017

Arets rorelseresultat fore jamforelse-
storande poster blev 130 miljoner
kronor och vi visar vinst for tredje aret
irad. | borjan av aret visade resultatet
en tydligt avtagande utveckling mot
foregdende ar, primart drivet av svag
forsaljningsutveckling. Under hosten
fick vi ett battre grepp om forsaljnings-
utvecklingen och vi avslutade aret med
en tillvaxtniva som vi inte haft pad manga
ar. Enviktig orsak till det ar allt battre
butiksdrift och accelerationen i format-
omstéallningen av butiker.

Nya foérutsattningar

Det finns ett enormt intresse for var
bransch och 2017 blev ett &r av struk-
turella forandringar. Ett av de mest
spannande tecknen pa att branschen ar
pa vag att forandras ar Amazons kop av
hallbara livsmedelskedjan Wholefoods.
Aven i Sverige har marknaden blivit mer
dynamisk, till exempel gor aktorer som
Clas Ohlson och Apotea strategiska
insteg pa livsmedel pa natet. Utveck-
lingen bekréaftar att Coops satsning pa
onlinehandel ligger ratt i tiden. Under
2017 lanserade vi var nya dark store i



Stockholm, ett modernare och storre
plocklager. Genom denna satsning har
vi nu kapacitet att mangdubbla var
volym och har darmed lagt grunden for
att véxa lonsamt. Var onlineverksamhet
véxte under aret, men vi ar langt ifran
nojda. Online ar en av vara strategiska
satsningar och vi har hdga ambitioner
att 6ka var marknadsandel.

Kraftsamling infér 2018
For att mota 6kad konkurrens kravs
bade djup branscherfarenhet och inno-
vativt nytdnkande. Under hosten har vi
bland annat genomfort forandringar i
ledningen for att forstarka Coop Sveri-
ges centrala roll i hela Coop-systemet.
| nasta fas ar vart framsta fokus
[Gnsam tillvaxt. Vi har identifierat sex
omréaden som vi kommer att kraftsamla
kring under aret:

- Agera efter en ny struktur, dar alla
Coops butiker hanteras pa samma
satt, for att skapa samverkan och tillit.

« Slutféra formatomstallningen av alla
Coops 656 butiker.

- Bygga vidare pa var digitala strategi
och méta kundernai alla tillgangliga
kanaler.

« Investera i det intellektuella kapitalet
genom utbildning och kompetensut-
veckling av medarbetare.

- Vassa vart sortiment och erbjudande.

« Leverera pa vart kundlofte och vinna
lokal marknad efter lokal marknad.

Stor entusiasm for fornyelsearbetet
Jagar overtygad om att styrkan i koopera-
tionen som agarform kan skapa en enorm
konkurrenskraft om vi samverkar och
utnyttjar volymer och kompetens. Jag ar
imponerad Over det engagemang som
medarbetarna visar for var nya inriktning.

Darfor vill jag rikta ett stort tack till
alla medarbetare, och jag ser fram emot
en spannande resa under 2018 tillsam-
mans med er, vara partners, vara gare
och alla véra kunder.

Solnaden 14 mars 2018

Magnus Johansson
vd Coop Sverige AB
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Marknad och trender

EN BRANSCH
| FORANDRING.

Vi har identifierat fyra starka trender som paverkar var
omvarld och darmed aven dagligvarubranschen. Genom
att forstad trenderna och dess drivkrafter kan vi pa Coop
snabbare och med storre precision utveckla var verksam-
het och mota kundernas behov.

Coop Sverige | Arsrapport 2017

VIATER

PANYA SATT
Visvenskar ater pa nya satt. De svenska
hushallen lagger en allt storre andel av sin
totala konsumtion pé café- och restau-
rangbesok. Forbattrad privatekonomi,
okade mojligheter till hemleverans av
restaurangmat, fler singelhushall och ett
okat intresse kring mat generellt ar négra
av faktorerna bakom utvecklingen, fram-
foralltide storre staderna. Trots hoga
ambitioner och ett stort intresse for mat
hos manga manniskor gor tidsbristen att
matlagning frén grunden prioriteras bort.
| dagligvaruhandeln yttrar sig trenden i
en vaxande efterfragan pa fardiga eller
lattlagade maltidslosningar.

Det har goér Coop

Vi pé Coop vill gbra vardagen enklare.
Med kompletta maltidslésningar och
valbalanserad fardigmat, erbjuder vi ett
alternativ till takeaway fran restauranger.
Visamlar ingredienser till specifika recept
paen gemensam plats i butiken. Under
aret lanserade vi fardigskurna gronsaker
och rotfrukter for en enklare och nytti-
gare matlagning hemma. Vivill gora det
annu enklare att hitta mat som ar latt och
snabb att laga med okad tillganglighet
genom digitala kanaler. | onlinebutiken
finns bade fardigkomponerade matkas-
sar och en stor databas med recept vars
ingredienser kunden kan lagga rakt neri
sin varukorg.



DIGITALISERINGEN
OKAR

Inkop av mat pa natet vaxer snabbt.
Branschaktorer och konsumenter har
anpassat sig till utvecklingen och alla
de stora kedjorna har nu en valfunge-
rande e-handel. Tillvaxten har tidigare
framfor allt skett i storstaderna, men
under det senaste aret har den okat 6ver
hela landet. Digitaliseringen innebar
ockséa en Okad transparens och 6ppnar
upp for nya aktorer och affarsmodeller.
Smarta telefoner kommer sannolikt
spela en viktigare roll framover, bade
som betalningskanal och med person-
ligt utformade erbjudanden nar kunden
ror sig i butik.

Det hdr gér Coop
Vibreddar onlinehandeln, ansluter flera
butiker och har under aret 6ppnat var
nya dark store (ett centralt plocklager)
for att Oka kapaciteten for onlineforsalj-
ning och fa en hogre kostnadseffektivi-
tet. Vinar nu néara 60 procent av Sveri-
ges konsumenter med hemleveranser.
Digitaliseringen omfattar inte bara
onlinehandeln. Vidigitaliserar aven i
butik och vara interna processer for att
bade oka kvaliteten och effektivisera.

DENNYA
VARDAGSMATEN

Livsstilsfragor far ett allt stérre utrym-
me och vi ser ett kraftigt Okat intresse
for vad maten innehéller och hur den
produceras. Konsumenternas ckade
medvetenhet om matens paverkan pa
den egna halsan och miljon driver pa
forsaljningen av ekologiska och vege-
tariska livsmedel. Antalet flexitarianer,
konsumenter som ibland valjer bort kott
till forméan for vegetariska proteiner, 6kar
ocksa. Det blir annu viktigare for foretag
inom dagligvaruhandeln att visa framfot-
ternaidessa fragor.

Det har goér Coop

Vipéa Coop jobbar standigt med for-
battringar av vart sortiment ur hallbar-
hets- och halsosynpunkt. Under de
senaste aren har detta arbete exem-
pelvis inneburit att vi kunnat séanka
socker- och salthalternaiettantal av
vara EVM-produkter. Under aret har vi
utokat vart vegetariska och ekologiska
sortiment ytterligare. Vi samlar vegeta-
risk fardigmat och vegetariska proteiner
paen plats i butiken och erbjuder fler
hackade och fardigstrimlade produkter
for att underlatta fler halsosamma mal-
tider. | Coops formatomstéllda butiker
mots kunden av frukt och gront direkt
vid entrén.

Marknad och trender

HALLBARHET
EN SJALVKLARHET

Dagens konsumenter staller hoga krav pa
att produkterna de képer ska vara hallbart
och schysst producerade. Nar intresset
for mat 6kar vaxer ocksa intresset for
narproducerat. Konsumenterna vill garna
veta vilken historia maten har och lokalt
producerade ravaror upplevs ha hogre
kvalitet. Matsvinn har ocksa blivit en
viktig fréga de senaste aren, med 6kade
krav p& l0sningar for att minska svinnet i
butik. Konkurrensen 6kar bade fran
traditionella konkurrenter och frén mindre,
lokala uppstickare. Ménga aktorer gor
héllbarhet till en profilfraga.

Det hédr goér Coop

Hallbarhet aren delavvart DNA. | Coops
butiker ska det vara enkelt att gora hall-
baraval. Anglamark &r Sveriges gronaste
varumarke enligt varumarkesforetaget
Differs arliga undersokning och Coop

ar den mest héllbara dagligvarukedjan
2017.Vi har ettrelevant och attraktivt
hallbart sortiment och vara egna produk-
ter har ofta en mer langtgaende ur-
sprungsmarkning an vad lagen kraver. Vi
arbetar aktivt med att 6ka antalet "Fran
Sverige"-markta varor i vart sortiment. |
butikerna har virutiner for prissankning
avvaror som narmar sig bast fore-datum,
och pé flera héll i landet skénker vi mat
som inte gar att sélja.

L3as merom

trenderna pa
ndsta sida.
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Marknad och trender

"Den digitala livsmedelshandeln vaxte med 19 procent i Sverige
under aret. L6splock 6kade med 38 procent medan fardiga middags-
I6sningar minskade med 8 procent.” ?

Den svenska dagligvaruhandeln aren
mogen marknad som generellt sett ar
mindre konjunkturkanslig &n andra
delar av handeln. Den svenska daglig-
varuhandeln visade under &ret en nagot
avmattad tillvaxt, men ar fortfarande
positiv tack vare bland annat befolk-
ningstillvaxt och en stadig trend med
allt fler sysselsatta. Forsaljningen av
livsmedel 6kade under 2017 med 2,4
procent jamfort med aret innan matt

i lopande priser (matt i fasta priser
kalenderkorrigerade var 6kningen 0,7
procent). Réknat per capita har daglig-
varuhandeln under aret backat ndgoti
tillvaxt. Dagligvarukedjorna pressas av
6kande kostnader bland annat pa grund

' D-food index, Svensk Digital Handel och HUI
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av den fortsatt svaga kronan. Utveck-
lingen slar mot marginalerna hos samt-
liga aktorer och affarsklimatet vantas
bli fortsatt tufft aven under nasta ar.
Dagligvaruhandeln pa natet 6kade med
19 procent under 2017."

En ny sorts konkurrens

Den traditionella dagligvarumarknaden
har de senaste aren utvecklats mot att
bli mer homogen, dar skillnaderna mel-
lan de stora aktorerna blivit mindre. Det
galler bade prisnivéer och sortiment,
men aven i profilering mot till exempel
halsa och hallbarhet. De tre storsta
aktorerna svarar tillsammans for nara
90 procent av marknaden.

Den totala marknaden fér mat och
dagligvaror har samtidigt praglats av
viss forandring. Nya konsumtions-
monster, forandrad demografi, dkad
digitalisering och ny teknik ar exempel
pa forandringar som paverkar dagligva-
ruhandelns forutsattningar. Konkurren-
sen har forandrats genom nya aktorer
som utmanar de etablerade daglig-
varukedjorna. Lagpriskedjor och rena
e-handelsforetag vaxer, liksom ett okat
utbud av sma, specialiserade butiker
som charkuteributiker och bagerier.
Torg- och marknadshandel har fatt ett
uppsving liksom gardsbutiker. Befintliga
aktoérer som apotek har ocksa tkat sin
forséaljning av dagligvaror pa senare ar.



MARKNADSANDELAR 2016

4

*|CA50,8%
*Coop 19,0%
Axfood 16,4%

e Bergendahls7,7%
Lidl3,9%
Netto 2,2%

Kalla: Delfi, DLF och Fri Kopenskap.

Den storsta paverkan har formodligen
dock restaurangmarknaden, som okade
med 4,9 procent under forra aret. Det
staller hoga krav pa dagligvaruhandeln
men innebéar ocksé mojligheter nar det
galler att mota ett férandrat kundbe-
teende genom till exempel ett utokat
sortiment inom fardigmat. Dagligvaru-
handeln har ocksé en férdel genom sin
transparens gallande hallbarhetsfragor
kring ravaruursprung och produktions-
teknik, ndgot som restaurangbranschen i
stor utstrackning saknar.

Egna varumadrken allt viktigare
Egnavarumarken (EVM) ar ett viktigt
satt for likriktade dagligvarukedjor

att differentiera sig frdn varandra. De
bidrar ocksé till att starka butiksnatets
kunderbjudande och varumarke inom
olika omréden som varde for pengarna,
matgladje och hallbarhet. Framgéngen
for EVM hanger dock pa formagan att
leva upp till kundernas fortroende. Varje
produkt méste gora sig fortjant av sin
plats i butiken genom 6kad férsaljning.
EVM stér fortfarande for en relativt

lag andel av den totala forsaljningen i
Sverige jamfort med ménga andra lan-
deriEuropa, men bade utbudet av nya
produkter och forsaljningen okar sta-
digt. Kundernas efterfragan av de egna
varumarkena 6kar, de upplevs som mer
prisvarda och EVM ar idag en integrerad
delisortimentsstrukturen.

Marknad och trender

TOTAL FORSALININGSUTVECKLING DAGLIGVARUMARKNADEN, %

41
2.2 2,3 2,4
1,4 1.6
1,1
0,7 0,7

2013 2014

e 6pande
Fasta priser kalenderkorrigerat

Kalla: HUI Research & SCB. Detaljhandelsindex.

N&athandel och hemleveranser

Aven om dagligvaruhandeln ar en rela-
tivt mogen och stabil bransch hander
det desto mer inom omrédet online-
handel. Ett tecken i tiden ar Amazons
intrade i dagligvarubranschen, som
genom uppkopet av den hallbarhets-
profilerade livsmedelskedjan Whole
Foods forvantas paskynda sofistike-
ringsgraden i onlinehandeln av mat.
Digitaliseringen har 6ppnat for stora
strukturella forandringar i agande- och
intressentskap. Genom digitaliseringen
fortsatter ocksa kundupplevelsen att
utvecklas. Nar varje transaktion regist-
reras kan kundens nasta order forutses
och foreslés baserat pa digital analys av
tidigare beteende. Okad automatisering
i lagerhantering och effektivare trans-
porter ar omraden som branschen tittar
pa, &ven om vi i Sverige inte kommit s&
langt som i till exempel Storbritannien
med nastintill helautomatiserade lager.
Hemleverans ar en stor del av kundupp-
levelsen vid nathandel, och konsumen-
terna stéller allt hogre krav pa snabba
och korrekta leveranser. Har kommer
det helt sakert ske en stor utveckling
framover. Digitaliseringen mojliggor
annu mer effektiva, flexibla och kun-
danpassade l6sningar for onlinehandel
an de atgarder som idag finns for snabb
leverans, leverans till bilen eller direkt
inikylsképet.

2016 2017

Efterfragan pa
egna varumarken
okar. Coops forsalj-

ning av EVM vaxte
till 23,3 procent
under 2017.

De digitala konsumenterna

Dagens konsumenter blir alltmer
digitala, enligt Svensk Digital Handel
hade vartannat hushall handlat mat pa
natet under 2017. Tillvaxten ar starkast
for losplockad mat dar kunden sjalv
plockar ihop sin kasse, ett tecken pa
kundernas mognad och trygghetiden
nya tekniken.

Just nu pégar en snabb teknisk ut-
veckling dar vi styr allt fler av vara
vardagsuppgifter med rosten. | den
senaste versionen av Coops app finns
till exempel en roststyrd inkopslista
som kan delas med andra i familjen.
Denna digitalisering i kombination med
Okad urbanisering leder till alltmer
valinformerade konsumenter med hoga
forvantningar. Men trots alla tekniska
framsteg och digital utveckling handlar
detigrund och botten fortfarande om
kundmotet, dar den aktér som bést kan
mota kundens forvantningar i butiken,
pa natet och i mobilen blir framgangsrik.

Coop Sverige | Arsrapport 2017



Var Plan 2015-2017

BOKSLUT FOR

COOPS TREARSPLAN.

2014 beslutade vi om en trearsplan for aren 2015-

2017. Planen, aven kand som Var Plan, var omfattande
och inneholl atta strategiska mal. Nar tre &r nu har
gatt kan vi gora bokslut over resultatet.

Utvarderingen av Var Plan visar att vi nddde huvuddelen av de
atta malen. Fyra mal ndddes, tva naddes delvis och tva mal
uppfylldes inte. En forutsattning for var fortsatta konkurrens-
formaga och for det 6kade sjalvfortroendet inom organisa-
tionen var att vi redan forsta aret vande Coop Sverige AB till
ettlonsamt foretag genom strukturella férandringar och

effektiviseringar.

Under senare delen av 2017 genomforde vi ytterligare orga-
nisationsforandringar for att bereda vag for 6kad forsaljning
och lonsam tillvaxt. Och for att skapa ett Coop som levererar
prisvard, hallbar matgladje till vara kunder.

VARA STRATEGISKA MAL

VanAda
och okm

Malbild: Coop har vint den
negativa volymtrenden
och langsiktigt borjat 6ka
forsdljningen.

Vihar genom nodvandiga
strukturforandringar lagt
grunden for okad forsaljning,
men malet uppnaddes inte
under trearsperioden.
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Starkt
&rbjnmmte

Malbild: Coop har ett
starkt kunderbjudande
och r forstahandsvalet
for familjer med barn.

Vi har tagit flera stora steg,
darvi bland annat infort ett
konstant bra pris pa sarskilda
kategorier och ett mycket
konkurrenskraftigt online-
erbjudande. Samtidigt har vi
en bit kvar for att vara forsta-
handsvalet for mélgruppen
familjer med barn. Malet
anses delvis uppfyllt.

Hallpart
och lonsamt

Malbild: Coop Sverige AB
&r ett hdllbart och I6nsamt
foretag.

Coop Sverige AB har visat stabil
vinst under hela tredrsperioden.
Hallbar utveckling och sam-
hallsnytta &r en del av vart
DNA och kombineras med en
sund affar. Vi satter hoga mal
for vart hallbarhetsarbete och
har fortsatt mer att gora, men
vi rankas kontinuerligt som
ett av Sveriges mest hallbara
foretag. Malet anses uppfyllt.

Eff%vtz'viéety
vinster

Malbild: Férbéattringar hos
Coop Sverige AB centralt har
lett till vinster i hela Coop.

Under treérsperioden har
Coop Sverige AB skapat
effektivitetsvinster till hela
systemet for mer an 600
miljoner kronor genom effek-
tiviseringar i arbetsprocesser.
Malet anses uppfyllt.



Tva
/zroomt

Malbild: Egna butiker har en
l1angsiktig rérelsemarginal
pa tva procent.

Under de forsta tvé aren
levererade de butiker som
ingick i Coop Sverige AB en
allt battre marginal och vivar
pa god vag att nd malet. Sett
pa annu langre sikt har dessa
butiker gatt fr&n negativ till
positiv rorelsemarginal, men
utvecklingen 2017 gor attvi
inte ndr malet. Mélet anses
darmed inte uppfyllt.

Upparadernt
bﬁZ’Zméﬁ

Malbild: Coop Sverige AB
har ett starkt butiksnadtverk
med uppgraderade butiker.

Fran ett butiksnéatverk med
underinvesterade butiker har
nu den absoluta majoriteten
av de butiker som fram till
och med 2017 fanns inom
Coop Sverige AB uppgrade-
rats. Nu kan vi istallet oka

fokus péa vart materbjudande.

Malet anses uppfyllt.

Tre
format

Malbild: Coop har tre tydliga
butiksformat. Foér vecko-,
vardags- och komplette-
ringshandel.

De tre butiksformaten Stora
Coop, Coop och Lilla Coop

ar faststallda, och format-
omstallda butiker levererar
hogre tillvaxt an icke om-
stallda butiker. Under 2017
stalldes mer &n tva butiker i
veckan om. Nu okar vi takten
for att stalla om 6vriga butiker.
Malet anses delvis uppfyllt.

Var Plan 2015-2017

Attraktiva
Coa?

Malbild: Coop Sverige AB
ar en attraktiv arbetsplats

dar medarbetarna trivs och
utvecklas.

Medarbetarna &r véra viktigaste
ambassaddrer i kundmotet.
Vivill utveckla vara befintliga
medarbetare och attrahera nya
talanger. Vi arbetar med ledar-
utbildningar, kompetensut-
vecklingar, vara varderingar och
var kultur. Foretagets starka
varumarke och framgangsrika
vandning lockar medarbetare,
vilket vi marker vid rekryteringar.
Malet anses uppfyllt.
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Affarsmodell

TILLSAMMANS
FRAMTIDENS COOP.

Coop Sverige AB har genomgéatt en omfattande forandringsprocess
mellan aren 2015-2017 med syftet att 6ka verksamhetens resultat.
Nu tar vi nasta viktiga steg. Med en ny affarsmodell och en gemensam
strategi skapar vi en stabil plattform for att kunna leva upp till vart
kundlofte och skapa lonsam, varaktig tillvaxt.

Coop ska erbjuda konsumenten
prisvarda varor, ett hallbart attraktivt
sortiment och tydliga butiksformat som
utstralar matgléadje och starker varu-
market Coop. Med trearsplanen som
Coop Sverige AB pé&bdrjade 2015 vandes
det mangariga negativa resultatet och
foretaget har nu visat vinst under tre ar.
Vihar uppnatt det évergripande malet
med planen och det ar darmed dags att
ta nasta viktiga steg pa var resa mot
lonsam tillvaxt.

Ny organisation och affarsmodell
Samarbetet mellan centrala funktioner
och samtliga Coops butiker i Sverige
har tidigare reglerats i ett avtal mellan
Coop Sverige AB (CSAB), Coop Butiker
& Stormarknader (CBS) som &ger 36
procent av butikerna, och konsument-
foreningarna som ager resterande 64
procent.

Under aret beslutade Kooperativa
Forbundet (KF) och Coop att inféra en ny
affarsmodell som tradde i kraft 2018.
Affarsmodellen syftar till att tydliggora
och utveckla affarsrelationerna mellan
centrala funktioner och butiksdriften.
Genom den nya affarsmodellen sakras
CSAB:s mojligheter att agera samlat och
beslutsfattande kring volym och kom-
mersiell ansats i samtliga butiker under
varuméarket Coop. Fran och med den
1 januari 2018 hanteras butiksverksam-
hetsbolaget CBS som ett fristdende bolag
fr&n CSAB. Redan under senare del av
2017 bemannades CBS med egen styrelse
och ledning. Las mer om agarforhallan-
den pé sidan 53.
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Ansvarsfoérdelning for positiva effekter
CSAB ansvarar fortsatt for alla fra-
gor som ror inkop, kategori, varuflo-
den, butiks- och formatstrategi samt
marknadskommunikation och affars-
utveckling. CSAB:s affarsomraden kan
darigenom séakra stordriftsfordelar och
bli mer kostnadseffektiva. Andra centra-
la funktioner som IT, Sakerhet, Ekonomi,
Juridik, Kommunikation och HR ger stéd
till hela butiksdriften efter dnskemal och
behov. Koncernens grossisthandel som
omsatter drygt 28 miljarder pa arsbasis
kommer fortsatt ligga under CSAB.
Utflyttningen av CBS 237 butiker fran
CSAB innebar att alla butiker nu organi-
satoriskt har samma forhéallande gent-
emot CSAB, och darmed ocksa samma
ansvar, skyldigheter och beslutsfattande
mojligheter fran och med arsskiftet.
Samarbetet ska praglas av omsesidigt
lyssnande och gemensamt fattade beslut
for att langsiktigt skapa den stabilitet
som ar nodvandig i organisationen. Med
en 0kad samsyn kommer nodvandiga
aktiviteter kunna genomféras for att hoja
den lonsamma tillvaxten i verksamheten.

Tydligare resultatférdelning
Med relevanta nyckeltal stimuleras
6nskade beteenden bade i butiksdrif-
ten ochiden centrala organisationen
vilket skapar merforsaljning och ckade
intékter. Det kan handla om férhandling
av battre inkopspriser, mer effektiv
skyltning av varor och planering av
kommersiella saljplatser.

Det resultat som affarsmodellen skapar
kommer att fordelas mellan butiksverk-

samheten och den centrala verksam-
heten enligt tva modeller. Leveransmo-
dellen utvarderar CSAB:s uppdrag och
fordelar intaktsforbattringar givet hur
organisationen levererar pd omraden
som varuflode, inkop, kommersiella akti-
viteter och centrala funktioner. Lojalitets-
modellen utvarderar butikverksamheten
och fordelar intaktsforbattringar baserat
pa butikernas efterlevnad inom omréden
som varumarke, sortiment och drift.

Saval butiksdriftens som CSAB:s
resultat kommer darmed att vara bero-
ende av dels effektiviteten i affarsomra-
dena och de centrala funktionerna, och
dels av butikernas prestationer.

Kooperativa modellen grunden

for en hallbar verksamhet

Anda sedan konsumentkooperatio-
nens start 1899 har det grundlaggande
syftet varit att skapa medlemsnytta
genom den samlade styrkan av manga
medlemmars konsumtion. I[dag ags Coop
av 3,5 miljoner medlemmar som genom
sitt personliga engagemang och sina
inkop lagger grunden for verksamheten.
Allt dverskott som skapas gér tillbaka
till medlemmarna eller &terinvesterasi
verksamheten, vilket skapar ett cirkulart
kretslopp. Den tydligaste symbolen aren
gammal bekant inom kooperationen -
oandlighetssymbolen.



Affarsmodell 712

DEN CIRKULARA KOOPERATIVA MODELLEN

Stark rosti Hallbar
. . opinionen samhallsaktor
Deldgare via
medlemskapet

(aterinvesteringoch
aterbaring)

Hallbara
butiker

HALLBART HALLBAR
AGANDE KONSUMTION

Paverkan Hallbara
En mediem - en rést leverantorer
Medlems- Hallbart
engagemang sortiment
COOP UNDER 2017 COOP FRAN 2018

Coop Sverige AB Coop Sverige AB Butiksdriften

VD
Koncernledning

VD
Koncernledning

Coop Butiker &
- Stormarknader,
AFFARSOMRADEN: AFFARSOMRADEN: 31 konsument-
Inkép & Kategori, 31 Inkép & Kategori, Logistik, féreningar
Logistik, Marknad, konsument- Kommersiellt Erbjudande,
Online foreningar, Marknad, Online Totalt
varav 30

CETTHALA butiksdrivande 656

CENTRALA FUNKTIONER: butiker
237 FUNKTIONER: 4 9 Strategi & affarsut-
Ekonomi, IT,HR,

veckling, Ekonomi, IT,

TVA REGIONER:
Stockholm
Syd/Ost

butiker Kommunikation, butiker HR, Kommunikation,
Juridik och Sakerhet Juridik och Sakerhet

3,4 MILJ. 656 3,5 MILJ.

medlemmar/kunder i vart butiker totalt

medlemmar/kunder i
medlemsprogram Coop Medlem

Coop Mediem
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Kunderbjudande

ATTRAKTIV
UPPLEVELSE.

Vart viktigaste mote sker i butiken. De senaste aren har
vi tagit stora steg for att forbattra vart kunderbjudande
och fler &n 200 av Coops butiker har anpassats till vara
nya format. | moderna butiker med uppgraderat sortiment
erbjuder vi vara kunder prisvard och hallbar matgladje.

De senaste tre aren har vi agnat stor
kraft och tid at att utveckla, effektivi-
sera och strukturera om Coop. En avde
storsta insatserna ar den omfattande
uppgraderingen som inleddes 2015 for
att skapa moderna, attraktiva butiker.
Malet ar att fa fler lojala kunder, 6ka
volymerna, forsaljningen och lonsam-
heten. Vagen dit har varit utmanande,
men vi har haft en tydlig plan som lett
oss i ratt riktning och vi har kommit en
god bit pa vag.

Vara butiksformat

Alla vara butiker har det grona varumar-
ket Coop som gemensam namnare. For
att gora det enkelt for kunderna har vi
skapat tre tydliga butiksformat - Stora
Coop, Coop och Lilla Coop. Vart fjarde
format ar coop.se, den digitala versio-
nen av butiksupplevelsen. Las mer om
formaten péa nasta sida.

En béattre butiksupplevelse

Det finns ett tydligt samband mellan att
som kund uppleva matgladje i butiken
och att kdnna sig n6jd. Och néjda kun-
der kommer tillbaka.

Gemensamt for alla butiksformaten ar
ordentligt med plats for tips, idéer och
matglédje, bade i stora och sma butiker.
De har ett tydligt kundvarv dar gangarna
ar breda utan omvagar, och med samma
upplagg i alla butiker blir det latt att
hitta. Vi kommunicerar tydligt att vara
butiker drivs av gron el fran vind och
vatten vid kylar och frysar. Vart ekologiska
sortiment lyfts fram mer an tidigare
och det syns tydligt var de ekologiska
varorna finns. Vi har etablerat fyra tydliga
Nonfood-avdelningar dar kunderna kan
passa péa att handla nar de andé ar pa
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plats i butiken. Sasong, Barnet, Hemmet
och Koket omfattar varor som kompletterar
vart sortiment. De nya butiksformaten
innebéar ocksa ett nytt satt for oss att
mota kunden med fokus pé hogre service.
Genom utbildningar och workshops har
medarbetare fatt kunskap om hurvii
butik bidrar till att leva upp till vart
kundlofte prisvard, hallbar matgladje.

Coop for stora och sma

Familjer med barn ar en prioriterad
malgrupp och vi har skapat platser

i butiken dar barn kan aktivera sig med-
an foraldrarna handlar. Det forbattrar
butiksupplevelsen for barnen och
déarmed ocksé for foraldrarna.

Okad effektivitet
Forutom den fysiska forandringen
genomgar alla butiker dven olika
butikseffektivitetsprogram avsett att
skapa rutiner, 6kad effektivitet och
ansvarsfordelning. Inom programmet
certifieras varje butik inom sex olika
omréaden; tydlig ledning, arbetssatt och
rutiner for driften, optimering av be-
manning, arbete for att minska svinn,
forsaljningsaktiviteter och matkvalitet.
I och med effektiviseringen kan
butiksledning och medarbetare i butik
frigora tid och resurser for att fokusera
pé kundmotet.

Standig forbattring

Véar butiksomstallning bygger pa kund-
insikt och omvarldsanalyser. Vi har tit-
tat pa& hur shoppingbeteenden kommer
att se ut framover, med nya krav frén
konsumenterna pa upplevelse och tkad
nathandel. Utifran det har vi utvecklat
véra format. Under 2017 har vi 6vergatt

fran att halla mindre butiker 6ppna un-
der sjalva omstallningen, till att stanga
butiken i tre till fyra dagar for ombygg-
nad. De stora butikerna stangs inte alls
under omstallningen utan byggs om i
etapper for att minimera storningen for
vara kunder.

2019 ska alla butiker vara omstall-
da till de nya formaten som bidrar till
matinspiration och héallbar matgladje.
Men det betyder inte att vi kan luta oss
tillbaka, for vi har redan startat nasta
resa. Vi kommer att fortsatta att utveck-
la sortimentet, medarbetarna, butikerna
och onlinehandeln med kontinuerliga
investeringar i nagot av det viktigaste vi
har — platsen for motet med kunden.



Extra mycket matgladje

Smaka pa Coop ar ett uppskattat
matlagningsevent som ska sprida mat-
gladje och 6ka matinspirationen i butik,
fa kunderna att stanna langre och
handla mer. Under 2017 har Smaka pa
Coop vuxit och genomforts regelbundet
i 50 butiker runtom i landet, dar nar-
mare 100 matinspiratorer bjuder vara
kunder pé god och héllbar mat. Totalt
har vi bjudit p4 500 000 smakprover!
Under 2018 kommer Smaka pa Coop
att fortsatta vaxa och implementeras i
fler butiker.

Kunderbjudande

NYA GRONA COOP!

P& var resa mot ett modernt och héallbart
Coop ar vi pa god vag att fornya alla véra 656
butiker i hela Sverige. Stora Coop, Coop, Lilla
Coop och var onlinehandel har alla vart grona
varumarke Coop som gemensam namnare
och baseras pa kundernas inkdpsbehov.

STORA COOP

Har storhandlar vara kunder till riktigt bra
pris, for hela veckan eller annu langre. Den
goda maten stér i centrum. Stora Coop hjalper
kunderna att hitta tillbaka till det harliga och
lustfyllda som en maltid innebér, med idéer,
matinspiration och bra priser. Stora Coop
erbjuder ocksa ett stort utbud av varor for
hemmet, barnen och familjen, anpassade
efter sésong.

cooP

| Coopbutiken ar det enkelt att handla allt som
behovs till veckans matlagning, till ett bra
pris. Har hittar kunderna allt som gor vardagen
bade godare och enklare. Har finns de frascha
ravarorna, men ocksa viktiga tillbehor, nod-
vandiga forbrukningsvaror och matinspiration
som gor vardagen bade godare och enklare.

LILLA COOP

Det som saknas i stunden finns pé Lilla Coop,
till ett bra pris. Ett valplanerat och hogkvalita-
tivt sortiment - precis dar kunden ar, just nar
det behovs. Lilla Coop ar butiker dar kundens
bekvamlighet ar det centrala. I det nya forma-
tet ar butikerna mer inspirerande och erbjuder
ocksa ett stort utbud av fardiga méltidslos-
ningar och koncept for lattlagad mat.

COOP.SE

Pa coop.se kan kunden bade handla fardiga
middagskassar och storhandla fran vart
butikssortiment av farska och handplockade
varor. | Saluhallen pa coop.se kan kunder i
Malardalen véalja fran ett sortiment som mot-
svarar det som hittas i en traditionell saluhall
péa stan — men det levereras direkt hem till
dorren. | Saluhallen finns ett brett sortiment
av charkuterier, ost, farsk fisk, kott och ve-
getariska specialiteter liksom ett spannande
utbud frén sma, lokala matforetag.

141 67

omstaéllda butiker omstallda butiker i
i Coop Sverige AB  konsumentforeningar
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Kunderbjudande

VARDE FOR
PENGARNA.

Kundens upplevelse av varde for pengarna handlar om mer

an bara faktiska prisnivéer. Sortiment, bemotande och service

spelar stor roll for hur kunderna upplever varde. Genom att

arbeta med dessa komponenter och ldta dem samverka kan vi

forbattra kundupplevelsen av varde for pengarna och oka var

konkurrenskraft.

Varde for pengarna ar ett begrepp med
méanga bestadndsdelar. Pris ar givetvis

en viktig delméangd, men langt ifran den
enda. For att kunden ska uppleva att

de gor en bra affar spelar ett attraktivt
och tillgangligt sortiment, lockande

och relevanta kampanjer, valfrihet,
snabbhet och enkelhet, ett vanligt och
kompetent bemdtande samt hur butiken
ser ut en stor roll. Tillsammans med

det faktiska priset och hur det upplevs
utifrén kundens forvantan ger dessa
variabler oss stora mojligheter att oka
var konkurrenskraft. Vi har under &ret
arbetat lokalt med prissankningar, ut-
vecklat personifierade kampanjer for att
erbjuda produkter som ar relevanta och
attraktiva for kunden, och prissatt dem
for att svara mot kundens forvantan.

Bredd i sortimentet skapar varde
Enviktig deli kundens upplevda varde
ar sortimentet. Grunden ar ett relevant
bassortiment av prisvarda och héllbara
varor som inspirerar till matgladje och
som utvecklas efter kundernas efter-
fragan. Bassortimentet ar anpassat
efter vara tre butiksformat, och som
komplement finns ett flexibelt tillvals-
sortiment som tar hansyn till demo-
grafiska aspekter hos butikens kunder.
Tillvalssortimentet paverkas ocksa av
vilka sammanhallande beteenden och

preferenser som finns hos kundgruppen.

Har butiken méanga kunder som soker
matgladje eller sarskilt attraktiva priser
behover det aterspeglas i sortimen-

tet. De senaste aren har intresset for
vegetariskt, ekologiskt och héllbart 6kat
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markant, och vi har moétt den dkade ef-
terfragan med fler produkter inom dessa
omréaden. Vi har dven utokat sortimentet
i delikatessdiskarna for att mota tren-
den med en storre efterfrégan pa fardig-
lagade ratter for en enklare vardag.

Balans for valfrihet och effektivitet
Omfénget i sortiment &r en viktig
byggsten for att kunden ska uppleva
valfrihet. En kund som upplever valfrinet
blir mer n6jd med sin butiksupplevel-
se, och sannolikheten 6kar att kunden
handlar mer och kommer tillbaka oftare.
Samtidigt ar det viktigt att sortimentet
upplevs som dverskadligt. D& blir det
lattare for kunderna att hitta sina varor
och de blir generellt mer ndjda med
sortimentet. Ett sortiment med lagom
manga alternativ bidrar ocksa till att
minska matsvinnet och den fysiska
forstorelsen, och effektiviserar kostna-
dernaihela vardekedjan.

Ursprung viktigt for vara kunder
Coops kunder anser i hog utstrackning
att det ar viktigt med svenska ravaror.

| vart sortiment av farskt kott utgor 86
procent svenskt kott. Genom markning-
en"Fran Sverige” blir det enklare for
konsumenterna att hitta svenskprodu-
cerade varor i butiken, ndgot som bidrar
positivt till totalupplevelsen av varde
for pengarna. Vi har ocksa forandrat
vart inkopssatt for svensk kottravara,
med resultatet att vi nu har 85 procent
svensk flaskravara i vara egna chark-
produkter.

Coops
kunder anser
i hog utstrackning

att det ar viktigt
med svenska
ravaror.

Partnersamarbeten foér langsiktighet

i kunderbjudandet

Vi efterstravar langsiktighet i vara leve-
rantorsrelationer for att utveckla goda
samarbeten kring utveckling av produk-
ter och erbjudanden, och ha kostnads-
effektiva erbjudanden till vara kunder.
Viarbetar med leverantorer som delar
var syn pa vad som ar bra for manniskor,
djur och natur for att driva bade hog
kvalitet och god héllbarhet.

Prisvérd matglddje pa nétet

Coop har bedrivit nathandel i tio &r och
haller samma konkurrenskraftiga priser
online som i véara Stora Coop-butiker.
E-handeln hari férsta hand svarat pa
behovet att spara tid, med barnfamiljer
som den storsta kundgruppen. | och med
vér nya Saluhall breddar vi sortimentet
online avsevart genom att till exempel
erbjuda varor fran leverantérer med
smaskalig, lokal produktion och darmed
bygga mer matgladje aven pa natet.
Tack vare var nya dark store utanfor
Stockholm har vi &ven méangdubblat var
leveranskapacitet och vi ar darmed val
rustade for att kunna leverera bra servi-
ce till en vaxande grupp av natkunder.



LOTTAS BLACK BEAN
BURGER

4 PORTIONER
% 800 g svarta bonor kokta, pa burk
& 1 gul lok
#* 1,6 dl fiberhavregryn
*1agg
* 2 vitloksklyftor, skivade
1 farsk jalapenos, skivad
1 msk kinesisk soja
1 msk mald spiskummin
1 msk paprikapulver
0,5 msk mald koriander
0,5 tsk salt
** neutral olja till stekning

TILL SERVERING
# 1 dl majonnas

1 msk sambal oelek
% 4 hamburgerbrod
* 4 salladsblad
#* 1 tomat, skivad

For instruktioner se coop.se/recept
#* Se sidan 37

YRA

PERSONER



Kunderbjudande

STARKA EGNA

VARUMARKEN.

Starka och tydliga egna produktvarumarken ar
viktiga for Coop. De starker var profil och ger oss
en mojlighet att skapa ett unikt erbjudande till
vara kunder. Vara egna varumarken utgor ocksa en
betydande del av var forsaljning och lénsamhet.

Varumarket Coop har en hog trovardig-
het hos svenska konsumenter, inte minst
inom ekologiska och héllbara varor. I[dén
med vara egna varumarken (EVM) ar

att manifestera Coops grundlaggande
kundlofte i en fysisk produkt. Det ska
smaka gott, det ska vara tillverkat pa ett
schysst satt och det ska ha ett bra pris,
darmed ar det bra for vara kunder och
deras familjer.

Véra EVM &r darfor viktiga profilbarare
for oss som foretag och ger oss en moj-
lighet att skapa unika erbjudanden och
differentiera oss fran vara konkurrenter.
EVM utgor ocksé en betydande del av var
forsaljning och bidrar till 6kad lonsamhet
for Coop, som vi kan aterinvestera i vara
medlemmar. D& héallbarhet &r en hjarte-
fraga for oss var vi tidigt ute med det
egna ekologiska sortimentet Anglamark,
som har vuxit sig stort genom aren.

Tre egna varumadrken

Coop har tre egna produktvarumarken
som svarar mot olika kundbehov. Vara
varumarken omfattar ett brett sortiment
av produkter, fran mjélk, olivolja och kall-
rokt lax till bodylotion och tvattmedel.

« Coop star for bra kvalitet till bra pris.
Sortimentet ar brett med val utval-
da produkter som ska inspirera till
matgladje och vi lanserar standigt nya
produkter. Coop utgor drygt tva tredje-
delar av vara EVM.

+ Coop Xtra bidrar till en god och plan-
boksvanlig vardag med basvaror an-
passade till prismedvetna kunder. Tack
vare enkla forpackningar och stora
volymer kan priserna héllas laga.

- Anglamark har en sérstallning hos

svenska konsumenter inom ekologiskt
och som miljoprofil, och forspranget
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gentemot andra varumarken ar starkt.
Anglamark star for nastan halften

av var totala ekologiska forsaljning
med ett utbud av cirka 660 produkter.
Produkterna ar alltid markta med en
tredjepartscertifiering for ekologi eller
miljo, exempelvis KRAV, EU-ekologiskt
eller Svanen.

Det dr insidan som raknas

Véra egna varumarkesprodukter ar alltid
forsedda med tydlig information om vad
deinnehaller. Vi ar transparenta och har
ofta en mer langtgdende ursprungs-
markning an vad lagen kraver, ndgot vi
vet ar uppskattat av konsumenterna.
Viarbetar brett med tredjepartscertifie-
ringar som KRAV, Svanen och Nyckelhéa-
let. Narmare 400 EVM-produkter aridag
svenskmarkta, vilket innebar att upp-
fodning, odling, foradling och packning
har skett i Sverige. Med markningen blir
det enkelt att visa vart breda sortiment
med svenska produkter samtidigt som
vi stottar svenska lantbrukare och livs-
medelsforetag.

Vi forbattrar kontinuerligt samman-
sattningen i vara produkter. Vi har till
exempel arbetat aktivt med att reducera
socker- och salthalten ivara varor. Under
aret har vi tagit bort 120 ton socker
fran var Coop-lask utan att tillsatser av
sotningsmedel har adderats.

Men utsidan dr ocksa viktig

Vart EVM Coop har en stark position
och en storre acceptans &n nagonsin.
Under aret har vi gjort om designen
for att tydligare koppla produkterna
till véra butiker och vart varumarke.
Omprofileringen kommer att paverka
utseendet pa alla vara EVM-produkter
det narmaste aret.

Coop Alfyhm/mkk
valdes for attonde
aret [ vod til
5 veriges jrb‘//my‘fe
varumarke.

Priser och utmarkelser

Anglamark valdes for attonde aret i

rad till Sveriges gronaste varumarke i
varumarkesforetaget Differs arliga un-
dersokning. Coop som foretag tog aven i
ar hem silvermedaljen i samma kategori.
Under aret har flera av vara egna varu-
markesprodukter erhallit utmaérkelser.
P& den internationella PLMA-massan
(Privat Label Manufacturers Associa-
tion) tog Coop Bonbiffar med picklad
blomkal hem forstapriset i kategorin
vegetariskt. Grotis havregrot fran
Anglamark vann i kategorin barnmat.
Ménga av vara produkter har under aret
placerat sig i toppen av ”’bast-i-test-un-
dersokningar” | ett test av Mitt Kok fick
Anglamarks KRAV-maérkta ketchup fem
poang av fem mojliga och ar darmed
bast i test for andra aret i rad.

Var EVM-andel for 2017 av
den totala férsaljningen.

nya EVM-produkter
introducerades under 2017.

av de nya EVM-produkterna-
&r hdllbarhetsmaérkta.’

' Se markningar pé sid 37.



Paradigmskifte i gronsaksdisken
Med nyheten Hackat & Klart blir det
enkelt att valja mer gronsaker. Var serie
med fardighackade, skalade och tvat-
tade gronsaker och rotfrukter ar farska
och helt klara att lagas eller atas som
de ar. Hackat & Klart innehaller 18
maéltidslosningar som kalrotsspagetti,
rotfruktsstavar och tacomex-mix.

Kunderbjudande

PITA MED BONBIFFAR,
GUACAMOLE OCH
INGEFARSPICKLAD
ROTFRUKTSJULIENNE

4 PORTIONER
300 g Bonbiffar med picklad blomkal
#* 2 tsk neutral olja till stekning
4 pitabrod
INGEFARSPICKLAD RAW SLAW
4 dlvatten
# 1,5 dl strosocker
1 dl attiksprit (12 %)
400 g Raw Slaw hackat och klart
1 dl gari (sushi-ingefara), grovhackad
GUACAMOLE
& 2 atmogna avokador
* 1 lime, pressad saft
#* 0,5 rod chili, finhackad
% 0,5 kruka farsk koriander, hackad
salt

For instruktioner se coop.se/recept
& Se sidan 37

Mindre kétt i vardagen

Coops frysta vegetariska ratter ar annu
en losning for lattlagad, snabb och ve-
getarisk vardagsmat. De bygger pa fem
av vara mest populara storséljare fran
receptbanken pé coop.se. Sedan lanse-
ringen i borjan av aret har produkternas
forsaljning dvertraffat alla forvantningar.
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Kunderbjudande

LEDANDE INOM
HALLBARHET.

Trenden ar tydlig. Svenska konsumenter vill i allt storre
utstrackning handla hallbart med tonvikt pa ekologisk och
lokalt producerad mat. Coop har sedan lange varit ledande
inom omradet och erbjuder dagligvaruhandelns bredaste
hallbara sortiment" i KRAV-markta butiker.

Effekterna av mansklighetens konsum-
tion paverkar miljon i en 6kande takt.
Om alla pé jorden skulle konsumera som
svenskarna skulle det behovas

4,2 jordklot.?

Samtidigt ser vi pa Coop hur intresset
for att konsumera hallbart vaxer. Allt fler
vill veta vad maten innehaéller, var den
kommer ifran, vem som har producerat
den och att det har gatt schysst till. Det
maérks inte minst pa var forsaljning av
miljo- och rattvisemarkta, svenska och
ekologiska varor, som fortsatter att oka.

Hallbar vardag fér vara kunder

Var ambition &r tydlig: Battre mat for
pengarna och héllbara varor for alla.
Det &stadkommer vi genom att konti-
nuerligt utveckla vart sortiment i butik
och tillsammans med leverantorer. Vi
for ocksé en l6pande dialog med vara
medlemmar for att fAnga upp idéer och
synpunkter. For oss ar det en viktig kanal
och medlemmarna kan paverka mer an
méanga tror.

Latt att valja ratt

Som kund hos Coop ska det vara enkelt
att valja ratt. For var del handlar det om
att erbjuda ett lockande sortiment av
ekologiska, miljomarkta, halsosamma
och rattvisemarkta produkter. Sam-
tidigt vill vi inspirera kunderna till en
mer ansvarsfull konsumtion, som aven

" Kalla: Coop forsaljningsdata

2) WWF Living Planet Report 2016

9 Se forteckning 6ver markningar pa sid 37
“ Kalla: Ekoweb
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inkluderar att ata mer gront. Med tydlig
skyltning och exponering vagleder vi
kunderna till vart hallbara sortiment
och vara hallbara aktiviteter i butiken. Vi
kallar det for Coops héllbara kundvarv,
och det ar en viktig del i hur vi integrerar
héallbarhetsfragorna i var verksamhet
samtidigt som vi forstarker Coops posi-
tion som hallbar livsmedelskedja.

Coop maérker upp

For att underlatta for vara kunder att
valja mer hallbart och halsosamt har
vara varor flera olika tredjepartsmark-
ningar som vi anser uppfyller kraven pa
en hallbar produkt. Vi har idag mer &n
4500 ekologiska och miljomarkta pro-
dukter i vart sortiment, och antalet okar.
Exempel pa méarkningar ar KRAV (ekolo-
giskt), Fairtrade (rattvisemarkt), Svanen
och Falken (miljomarkt), Nyckelhalet
(halsosamt och naringsrikt) och Fran
Sverige (ursprungsmarkt). Av var totala
livsmedelsforsaljning ar 13,9 procent
ekologiska eller miljomarkta varor.?

Branschledande inom hallbarhet
Vihar en unik position i svensk daglig-
varuhandel nar det galler hallbarhet.
Anglamark valdes fér attonde aret i
rad till Sveriges gronaste varumarke |
varumarkesforetaget Differs arliga un-
dersokning och varumarket Coop knep
aterigen andraplatsen.

uppgick den ekologiska for-
sdljningsandelen till 2017

Ekologiskt 6kar pa Coop
Coop hade under 2017 en ekologisk
forsaljningsandel pa 10,1 (10) procent,
och ardarmed den enda svenska dag-
ligvarukedjan som nar 6ver 10 procent.
Dagligvarubranschen som helhet hade
en ekologisk andel pé& cirka 7,4 (7,2)
procent. Liksom tidigare ar toppar
barnmat listan med hogst ekologisk
forsaljningsandel. Snittet av de 50
Coop-butiker som hade hogst ekologisk
andel lag pa 20,7 (19,5) procent. Pa
Coops onlinebutik var forsaljnings-
andelen ekologiskt 19,2 procent.

Anglamark &r ett av Sveriges storsta
enskilda varumarken inom kategorin
hallbarhet och bestar idag av cirka 660
olika produkter. Genom méalmedvetna
satsningar 6kar vi forsaljningen av vart
hallbara sortiment. Varje vecka sénker vi
till exempel priserna med 20 procent pa
ett antal utvalda ekologiska varor under
benamningen Veckans Eko.

Om du vill lasa mer i detalj om hur vi
konkret arbetar for en hallbar utveckling
kan du bladdra fram till sidorna 28-49.

ekologiska och miljomarkta
livsmedel i vart sortiment



Kunderbjudande

Coops héllbarhetschef bast i Sverige

Coops héllbarhetschef
Louise Konig har utsetts till
Sveriges basta hallbarhets-
chef 2017. Priset delas ut av
Aktuell Hallbarhet och base-
ras pa fyra kriterier: astad-
kommen affarsnytta, hallbar-
hetsnytta, ledarskap samt
nytankande och innovation.

Grattis - hur kdnns det att bli Sveriges
bésta hallbarhetschef 2017?

- Tack, det kanns roligt att bli nominerad
och vinna. Det hér &r ett pris for alla pa
Coop, och det bevisar att tillsammans gor
vi skillnad!

Vad menar du ar livsmedelsbranschens
storsta utmaningar i framtiden?

— Vi har fortsatta utmaningar kring
manga av de fragor vi redan har upp-
marksammat under aren. Hur ska vi
inspirera manniskor att handla mer hall-
bart i varje varukorg? Hur ska vi inspirera
kunderna att ata mer varierat, med mer

frukt och gront men mindre kott? Hur ska
vi hjalpa konsumenterna och oss sjalva
att minska matsvinnet?

Hur kommer du och Coop arbeta for att
mota dessa utmaningar?

- Vi har lagt en strategi sen tva ar tillbaka
dar vi fokuserar pa att driva ett hallbart
sortiment, i hallbara butiker tillsammans
med héllbara leverantorer. Det kommer vi
fortsatta med. Vi kommer aven fortsatta
med véara kommunikativa utspel dar vi
driver de fragor som vi tycker ar allra
viktigast och dar vi kan géra stor skillnad
och engagera vara medlemmar.
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Kunderbjudande

UNIKT

MEDLEMSPROGRAM.

Genom Coops nya medlemsprogram far vara 3,5 miljoner
medlemmar en rad unika fordelar. Ett tydligt poangsystem,
personliga erbjudanden och férmaner fran vara partners
lyfter Coop Medlem. Vi 6kar ocksa bonusen och det gar nu
att fa upp till fem poang per krona vid inkép pa Coop.

Under 2017 inférde vi ett nytt, modernt
och individanpassat medlemsprogram
for alla medlemmar i kooperationen
Coop. Utgangspunkten i Coop Medlem
ar att ju mer medlemmarna handlar,
desto mer far de tillbaka. Malsattningen
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ar att ge kunderna mojlighet att unna
sig ndgot extra, bade i och utanfor vara
butiker. | samband med férandringarna
forenklade vi ocks& namnet fran "Med
mera” till Coop Medlem.

Coop ger mer tillbaka
Basen i medlemsprogrammet ar ett
system med en poangtrappa. For varje
1000 kronor ett hushall handlar for
flyttas man upp ett stegi trappan och
tjanar darefter fler poang per krona for
resterande kép under ménaden. Handlar
medlemmen for éver 5 000 kr nds den
hogsta nivan och kunden far fem poang
per krona resten av méanaden. Poangen
registreras hos medlemmen direkt vid
varje transaktion. Med betalkorten som
ar kopplade till Coop Medlem kan
kunderna f& extra poang pé sina kop.
Precis som tidigare kan medlemmar
ta del avindividuella erbjudanden pa
varor baserat pa képhistorik, forman-
liga medlemspriser och erbjudanden
fran vara partners. | det nya medlems-
programmet har varuuttag ersatts av
vardecheckar dar kunden sjalv kan valja
vad man vill handla for sin premie, alter-
nativt ta ut po&dngen hos négon av vara
partners i var poangshop.

Personanpassade erbjudanden
Ambitionen ar att ge vara medlemmar
relevanta individuella erbjudanden
baserade pa tidigare inkop och prefe-
renser. Vart program skiljer sig ocksa
fran andras genom att den intjanade
bonusen kan anvandas bade hos Coop
och hos de foretag och organisationer
som vi samarbetar med. Under aret har
vi bytt ut Medlemspunkten, den digitala
terminalen i butik, tillen modernare
version. Aktuellt poangsaldo, personliga
erbjudanden och partnererbjudanden
kan avlasas pa coop.se, i Coops app
samt i Medlemspunkten. Dessutom
kommer var uppskattade tidning Mer
Smak hem till alla som handlat for mer
an 1 000 kronor under 30 dagar.



Starka partnererbjudanden

Coop Medlem syftar till att gora det sé&
enkelt som mojligt for medlemmarna
att ta del av erbjudanden, samtidigt som
vi erbjuder stor valfrihet. | det nya med-
lemsprogrammet har vi utokat antalet
partners dar man kan tjana in poang. Vi
har ocksé samarbeten med ett antal
andra foretag dar medlemmarna kan
anvanda intjanade poang. Nagra populara
exempel ar SF biobiljetter, Tallink Silja,
Tidningskungen och Liseberg, som ar

ny partner under 2017. Populart ar aven
att vaxla poang till Nordic Choice Hotels.
Det finns ocksad mojlighet att skénka
sina poang till We Effect eller Vi-skogen
som Coop samarbetar med.

Stort engagemang och intresse

Coop ags gemensamt av vara 3,5 miljoner
medlemmar och varje ar blir vi fler. Sedan
det nya medlemsprogrammet infordes
under 2017 har poangregistreringen
bland vara kunder 6kat med cirka tva
procent.Vara medlemmars engagemang
har under aren resulterat i en mangd
initiativ for hur Coop ska utvecklas. En

hel del avdem har realiserats och bidrar
till att forbattra var omvarld, tack vare
kraften i att vi ar s manga. Vart hallbara
varumarke Anglamark var fran bérjan ett
medlemsinitiativ, precis som den svenska
KRAV-markningen av kott. Det ar tack
vare vara medlemmars engagemang,
vare sig det handlar om varorna de valjer
att lagga i korgen eller vilka fragor de vill
att vi ska driva, som vi kan fortsatta gora
mat-Sverige battre.

COOP MEDLEM

Coop Medlem ar bade ett kontantbaserat
och vardebaserat medlemsprogram dar
man kan tjana in poang och ta ut bonus
hos Coop eller hos utvalda partners.

MER SMAK

Kunderbjudande

Mer Smak ar en forman for vara mest lojala Coop-kunder som drar sitt
medlemskort och handlar for over 1 000 kronor under en 30-dagarsperiod.
Mer Smak kommer ut med elva nummer per ar och lases av nara en miljon

matlagningsintresserade medlemmar varje méanad.
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Kunderbjudande

COOP
ONLINE.

Coop ska skapa marknadens framtida kopupplevelse — med inspira-
tion, enkelhet och tidsbesparande matinkop online. Vi underlattar

for kunderna att handla bade vardagsvaror och lite lyxigare produkter
till fredagsmyset, eller att l6sa middagarna med en hel uppsjo av
olika recept som laggs i varukorgen med ett enkelt klick — allt med
fokus pa kundernas valfrihet. Var vision ar att vara den goda kraften

i dagligvaruhandeln. Med coop.se blir vi det &ven péa natet.

Den som trodde att mat p& natet inte
skulle fungera far tanka om. Det visar
sig att vi inte alls behdver klamma pa
tomaterna i forvag, i alla fall inte om
e-handelsbutiken ar en trovardig aktor
som levererar hog kvalitet. Nathandeln
for livsmedel i Sverige vaxer i hog takt,
under aret 6kade den med 19 procent.

Coop borjade salja mat pé natet i
storre skala redan 2008. Utbudet online
har vaxt avsevart sedan dess och bestar
nu av ett brett sortiment. Hos Coop har
matvarorna online samma priser som i
véra stora butiker.

Losplock 6kar

Studier visar att kunder som handlar
hos samma dagligvaruaktor bade online
och i butik blir mer trogna, och man
handlar ocksé ofta lite mer. Dessutom
tenderar onlinekunder att borja handla
annu mer i vara fysiska butiker. Det visar
pa vikten av att ha en bra service bade
digitalt och fysiskt.

De flesta kunder vill ha tips och inspi-
ration, men vélja varor sjalv. P& natet
servien okning i forsaljningen av l0s-
plockad mat, jamfort med fardiga mat-
kassar. Under 2017 okade forsaljningen
av losplock i Sverige med 38 procent.”
For Coop stod losplock for majoriteten
av forsaljningen under aret, &ven om
véra fardiga matkassar fortfarande ar
ett populart alternativ.

Middagstipset for en smartare handling

Kunderna vill ha en enkel och flexibel
l6sning pé vardagsproblemet om vad
som ska sta pa matbordet. Med tjansten
Smartkassen, aven kallad Middagstip-
set, kan kunden skraddarsy sin mat-

" D-food index, Svensk Digital Handel och HUI
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kasse utifran till exempel eko, lagst pris
eller vegetariskt. | Coops receptdatabas
finns 6ver 4 000 matrecept att valja pa
som kan anpassas efter onskat antal
portioner. Ingredienserna laggs sedan till

i en smart inkopslista dar matvaror som
delas av flera recept bara hamnar en gang
i varukorgen. Det ger en billigare kasse,
och vi sparar pa jordens resurser.

Leverans pa kundens villkor
Coops fardiga matkassar gar att bestélla
pa natet for avhamtning i alla Coops

butiker runt om i Sverige. Med hemleve-
ranser nar vi idag en bra bit ver héalften
av de svenska hushallen och vi arbetar
kontinuerligt for att 0ka var rackvidd.

Vi utvecklar servicegraden mot kund, och
undersoker snabbare hemleveranser och
flexibla mojligheter for att leverera direkt
till bilen, kylskéapet eller andra utvalda
platser samt till vara fysiska butiker for
avhamtning. Vi tittar ocksa pa flera nya
losningar for att kombinera dagligvaror
med digitala tjanster, bland annat rost-
styrning och streckkodslasare.



Det ser ljust ut fér var dark store

For att mota den 6kade efterfragan pa
e-handel 6ppnade vi under 2017 en
annu storre dark store, ett plocklager
dedikerat till var nathandel. Var nya dark
store ligger i Kungens kurva utanfor
Stockholm. P& 6 000 kvadratmeter ar-
betar upp till 100 personer samtidigt, en
bil ldmnar kajen med fardiga kundordrar
var tolfte minut, och vi har kapacitet att
kunna expandera verksamheten har de
narmaste aren. Framéver planerar vi yt-
terligare dark stores pa centrala platser
i Sverige.

Lokal mat i nya Saluhallen

Sedan november 2017 kan vara kunder
i Malardalen kopa kroppkakor i losvikt,
handplockade delikatessostar och
farska ostron samtidigt som de kdper
diskmedel och fiskpinnar. D& 6ppnade
namligen Saluhallen pé coop.se déar
kottmastare och delikatessansvariga
forbereder exakt det kunden vill ha ur
ett unikt sortiment, storre an i nagon
av vara butiker. Allt levereras hem till
dorren tillsammans med vardags-

inkopen. Med Saluhallen vill vi lyfta
matgladjen pa coop.se ytterligare. Har
far aven mindre, lokala matforetag moj-
ligheten att marknadsféra sina varor
péa Coops plattform, utan att behéva ha
den stora volym som kravs for att kunna
leverera till vara 656 fysiska butiker.
Till exempel har vi getost fran Dalspira
Mejeri, som bara tillverkar drygt 200
kilo om &ret fréan sina tolv getter. Vi har
ocksa mojlighet att testa matvaror i
liten skala har innan de tas in i butiker.

Fokus framat

Att handla pa natet ska vara latt, det
ska gé snabbt, sortimentet ska vara
stort och presentationen inspirerande.
Coop arbetar standigt med att utveckla
alla kanaler dar vi moter kunden for att
leva upp till dessa forvantningar. Ett
exempel ar att vi utvecklat en roststyrd
inkopslista i mobilappen. Med coop.se,
Saluhallen och en ny dark store tar vi
en ny position online och stér redo att
klamma pa tomater och lukta pa cam-
emberten &t alla vara kunder.

Kunderbjudande

"Precis som i en traditionell
saluhall anpassar vi sorti-
mentet efter sdsong och
popularitet. Det har ar
verkligen en butik for alla
som dlskar mat!”

Staffan Fri, sortimentutvecklare
for Coops Saluhall
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Kunderbjudande

VITAR

STALLNING.

Coops vision ar att vara den goda kraften inom svensk
dagligvaruhandel. Redan i slutet av 1800-talet stod vi p&
konsumentens sida och avslojade storbolagens matfusk.

Vi har fortsatt ta stallning och har ofta
ansetts som obekvama. 2015 gjorde Coop
en film p& natet dar familjen Palmgren
under tva veckor bytte ut all sin kost mot
ekologiskt odlade livsmedel. Vi matte
samtidigt genom urinprov hur nivéerna
av olika bekampningsmedel forandrades
hos barnen under perioden. Utspelet
fick stor spridning pa natet med cirka
70 miljoner visningar.

KNASIGA GRONSAKER 2015

En krokig morot ar ocksa en morot och
en knolig tomat passar utmarktien
sallad. Trots sin form smakar de precis
lika fint som sina valsvarvade kompisar.
2015 lanserade Coop "Knasiga gronsa-
ker”. Da borjade vi sélja frukt och gront,
som annars skulle ha sorterats ut, till
reducerat pris i syfte att hoja konsumen-
ternas medvetenhet om matsvinn.
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Coop Danmark har repeterat var under-
sokning samt lanserat en film om den s&
kallade cocktail-effekt som kan uppsta
vid anvandning av kemiska preparat.
Inspirerad av konsumentintresset har vi
gjort ytterligare tre utspel runt matfragor
som alla beror vara medlemmar i deras
vardag.

KARA KOTTBIT 2016

Coop adresserade under 2016 vikten
av att ata mer gront och mindre, battre
kott. Vi pratade matinspiration och gav
goda rad och tips pa hur mer gront kan
inforas i vardagsmaten. Filmen "Kéara
Kottbit” fick 2,15 miljoner visningar de
tre forsta veckorna pé Facebook och
Youtube.

FRAMTIDENS PROTEIN 2017

Hur ska en vaxande befolkning fa i sig
proteiner pa ett klimatsmart och vettigt
satt? | vart senaste utspel slar vi ett
slag for den gamla hederliga bonan.
Med ett vaxthusgasutslapp som bara
ar 3 procent av utslappen vid notkotts-
produktion ar bonan ett halsosamt
kraftpaket. Vi tror att bonan kan bli
framtidens protein - redan idag.



MATO

Coops Matometer ar Sveriges storsta undersokning
om vad vi ater varje dag. Varje vecka fragar Demoskop
pa uppdrag av Coop 1 000 personer i Sverige vad de
at och drack foregédende dag, fran morgon till kvall.

Svaren laddas lopande upp pa Matometern.se. ajszﬂ;
P& sajten finns statistik pa till exempel hur manga il atn mer
som ater brod och dricker kaffe till frukost. Det gar Frwkt.

ocksa att ta fram statistik pa en enskild matvara
och hur konsumtionen paverkas av kon, alder,
traningsvanor, BMI och upplevd halsa.

26 procent av
kvimmor som
ibland eller M4r7
ater ije/ﬁmisfkt saknar
bra. recept pa ijyﬁn-

riska ratter.

De som dter
bovror och linser
upplever att de mar
S procent battre

Jonkodpings lan leder potatisligan. Har ater o ;
42,2 procent potatis minst en gang under ett dygn. anjmmmzz"é%.

Pa Gotland &r man noga med grénsakerna.
Har anger 15,2 procent av befolkning att de ater
gronsallad som en del av middagen.

I Uppsala lan ar vatten populéart som maltidsdryck.
Har valjer nastan en av tre vatten till middagen.

Halften av
16-25-aringarnma
angor sociola medier
som sin primara Kalla
for Wmt/ms?[mtlm.
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RAPPORT.

Coop har tagit samhallsansvar sedan kooperationen
grundades 1899. Hallbarhet &r en del av vart DNA och
var affar. Coops hallbarhetspolicy, hallbarhetsstrategi
och malsattningar styr vart arbete.

Denna héllbarhetsrapport omfattar
strategier, mal, policys, risker och
uppfoljning av dessa for alla foren-
ingar, bolag och butiker som bedriver
verksamhet under Coops varumarke.
Alla foreningar, bolag och butiker som
bedriver verksamhet under Coops
varumarke omfattas av uppféljning
for de dvergripande malen inom Hall-
bart sortiment, Hallbara butiker och
Hallbara leverantorer (utom malet om
fornybar el, se sida 31). Detta inklude-
rar aven uppfoljning av vart samhalls-
engagemang.

Avseende uppfoljning av ovrig data
i tabellform och loptext for Hallbart
sortiment, Hallbara leverantérer och
Hallbara butiker samt ovrig statistik i
hallbarhetsrapporten omfattas (om inte
annat anges) all verksamhet inom Coop

Sverige AB-koncernen (Coop Sverige AB,
Coop Butiker och Stormarknader AB,
Coop Logistik AB, Coop Sverige Fastig-
heter AB samt KF Nathandel AB) samt
de atta storsta foreningarna med kon-
soliderade dotterbolag; Coop Géta, Coop
Kristianstad Blekinge, Coop Mitt, Coop
Nord, Coop Norrbotten, Coop Varberg,
Coop Varmland och Coop Vast. Dessa
atta, tillsammans med Coop Butiker &
Stormarknader, utgor cirka 95 procent
av forsaljningen och drygt 85 procent
av butiksbestandet inom Coop i Sverige.
| tabeller pa sidorna 36 och 40 beteck-
nas dessa som Konsumentforeningar.

| avsnittet Medarbetare rapporteras
data fran Coop Sverige AB-koncernen.

Coop Sverige AB-koncernen beteck-
nas l6pande i texten som Coop Sverige
AB alternativt Coop Sverige.
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Hallbarhetsrapport

STRATEGISK RIKTNING
FORHALLBARHET.

Vi har tagit samhallsansvar sedan kooperationen grundades 1899 och har en ledande
position i branschen vad galler héllbarhet. Vi ska fortsatta vara det foretag som séatter
hallbarhetsagendan i mat-Sverige. Coops vision ar att vara den goda kraften i svensk daglig-
varuhandel. Det innebar bland annat att vi ska befinna oss i framkant med vart miljo-

och héllbarhetsarbete, ett arbete som styrs av Coops mal, policy och strategi for hallbarhet.

Viupplever dagligen hur intresset for att
konsumera héllbart och halsosamt véxer.
Allt fler vill veta vad maten innehaller,

var den kommer ifran och vem som har
producerat den. Det marks inte minst pa
den okade efterfragan pa ekologiska, mil-
jomarkta och lokala varor i vara butiker.

Tre malomraden
Var hallbarhetsstrategi innehéller mal
och prioriteringar for tre malomraden;
Hallbart sortiment, Hallbara butiker och
Hallbara leverantérer. Genom att foku-
sera vart hallbarhetsarbete pa dessa tre
omraden gor vi mest nytta for affaren,
medlemmarna och samhallet. Det dagli-
ga arbetet bedrivs utifran sex underom-
raden; god héalsa, miljohansyn, djurval-
fard, kemikaliekontroll, rattvis handel
och socialt ansvarstagande. Utover de
tre 6vergripande malomradena arbetar
vi aven med vart ansvar som arbetsgiva-
re och var roll i samhallet i stort.

De mal som redovisas p& motstédende
sida gallde fram till 2017. Under 2018
tar Coop fram nya hallbarhetsmal.

Breda samarbeten
I var hallbarhetsanalys som gjordes
2016 fokuserar vi pa livsmedelsproduk-
tionen och péa dess miljoeffekter i form
av anvandning av mark, vatten, bekamp-
ningsmedel, konstgodning samt utslapp
av vaxthusgaser. Hallbarhetsanalysen
innehaller bland annat ocksa en social
riskanalys med en genomgang av risker
for brott mot manskliga rattigheter och
anstandiga arbetsforhallanden i pro-
duktionskedjan. Analysen ger oss insikt
att forstd om vi arbetar pa ratt satt med
dessa fragor och vad vi kan gora battre.
Coops riskhanteringsfunktion arbetar
med styrningsstruktur, ramverk och
riktlinjer for att identifiera och hantera
risker i verksamheten. For de identifie-
rade riskerna tas atgardsprogram fram
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och riskfunktionen foljer upp arbetet
med varje affarsomrade. Ett exempel
pa en strategisk risk a&r om en leverantor
skulle bryta mot var uppférandekod.
Coop ar ocksé engagerade i flera
nationella och internationella forum
kring hallbarhet. Vi deltar i samtalen
kring strategin for hallbar konsumtion
som regeringen har initierat och vi har
justerat vara strategier med hansyn
till den nationella livsmedelsstrategi
som regeringen lanserade i borjan pa
2017. Ett annat exempel pa vardefull
samverkan ar Hallbar livsmedelsked-
ja, ett samarbete som koordineras av
WWEF for att n& en héallbar produktion,
distribution och konsumtion till 2030.
Déar har Coop gatt samman med flera
livsmedelskedjor och producenter for
att beskriva strategier och konkret titta
pa var livsmedelsforsorjning for en mer
hallbar framtid. B&de Coop och KF ar
ocksé engagerade i Swedish Leadership
for Sustainable Development, SLSD, for
att dra lardom och dela kunskaper med
svenska foretag som ligger i framkant
pa omradet.

FN:s nya hallbarhetsagenda och Coop
Coop ar anslutet till FN:s foretagsiniti-
ativ Global Compact via KF och vi star
bakom FN:s 17 globala mal for hallbar
utveckling, Agenda 2030. Vi har utvarde-
rat var verksamhet gentemot mélen och
valt att prioritera de mal dar Coop har en
stor paverkan direkt eller indirekt, och
dar vi kan bidra for att driva utveckling-
en framat.

Vart huvudsakliga fokus ligger pa mal
12 som handlar om Hallbar konsumtion
och produktion. Vi bidrar genom att
erbjuda vara kunder héllbara produkter
fran héllbara leverantorer i hallbara
butiker. Vi har aven stora mojligheter
att bidra positivt till fler mal genom att
stalla hoga krav genom hela var varde-
kedja. Ett tydligt exempel &r mal 14, Hav
och marina resurser, som har en direkt
koppling till var strategi for levande hav
och var fiskestrategi. Vi vill underlatta
for kunden och darfor har vi tagit fram
en fisklista och plockat bort ohallbara
alternativ ur sortimentet samt beslutat
om att certifiera samtliga farska eller
manuella fiskdiskar enligt MSC och
ASC (se sidan 42).



Coops hallbarhetsstrategi

RAMVERK FOR STRATEGIN

Vart agardirektiv tillsammans med FN:s 17
globala mal for hallbar utveckling till 2030
och Global Compact satter ramarna for var

hallbarhetsstrategi.
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KOMMENTAR

Ekologiskt sortiment:
11 %"

1) Andel av total livsmedelsforsaljning.

Forsaljningen av ekologiska varor fort-
satter att 6ka,om an i minskad takt. Den
avtagande tillvaxten for ekologiskt foljer
utvecklingen i dagligvaruhandeln gene-
rellt. Malet ar fortsatt viktigt for Coop.

Ar KRAV-mérkta:
100%

Forsérjs med férnybar el:
100%

Har ett hallbart kundvarv:
100%

De storsta staderna ska ha
fungerande samarbete for
matsvinn:

10

99%

91%

20%

Vi har delvis natt detta méal. Nastan
100 procent av vara butiker ar KRAV-
certifierade. Vi har en hog niva av
fornybar el till vara butiker och om vi
inte nar anda fram beror det ofta pa
fastigheter dar vi ar inhyrda och inte
har samma direkta paverkan pé elfor-
sorjningen. Implementeringen av det
hallbara kundvarvet har tagit nagot
langre tid d& vi parallellt arbetat med
att bygga och stalla om véra butiker
enligt nya format. Vi nadde inte hela
vagen med vart matsvinnsmal, men
ett antal butiker hanterar sitt mat-
svinn lokalt utan centrala initiativ.

‘ Leverantérer

Coops centrala leveranté-
rer ska ha signerat upp-
forandekoden:

100%

Alla EVM-leverantérer ar
tredjepartsreviderade:

100%

82%

51%

Malet ar att 100 procent av Coops
leverantorer ska ha signerat var Code
of Conduct eller sjalva ha en uppfor-
andekod pa motsvarande niva.

Vi satte ett ambitiost méal pa att
revidera vara EVM-leverantorer
oavsett land och har hitills reviderat
drygt halften av leverantorerna vilket
utgor mer an 80 procent av var volym.
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Organisation och styrning
Styrningen av vart hallbarhetsarbete
utgar fran Coops hallbarhetspolicy,
uppférandekoden och Coops strategi for
hallbar utveckling. Hallbarhetspolicyn
galler all verksamhet i Sverige som ver-
kar under varumarket Coop. Det innebéar
att aven alla detaljhandelsdrivande
konsumentforeningar har ett ansvar for
att policyn efterlevs och implementeras
i den egna verksamheten. Utover det
utbildas samtliga inkdpare i bland annat
korruptionsfragor.

Under 2017 initierades forumet
Grona Gruppen, dar chefer utsedda av
koncernledningen fran Coop och KF
deltar for att sdkra harmonisering och
samsyn péa héllbarhetsfragor inom Coop.

Vara intressenter

Coop har en lang tradition av samhélls-
ansvar i samverkan med medlemmarna.
Forutom butikerna ar Coops Medlems-
panel en viktig kanal for kunddialog. Pa-
nelen bestar av 40 000 medlemmar som
har mojlighet att saga vad de tycker och

Intressent Dialog

Kunder/medlemmar

Butik, kundtjanst, sociala
medier, Medlemspanel,

direkt paverka Coop och sortimentet.
Genom var undersokning Matometern
(se mer om denna pa sidan 27), fragar vi
varje vecka 1 000 personer vad de &t och
drack foregdende dag. Den ger oss en
god bild over svenskarnas matvanor.

Utover kunder och medlemmar ar
Coops viktigaste intressenter medar-
betare, agare/konsumentforeningar,
leverantorer, intresseorganisationer
och myndigheter. Vi for en 6ppen och
tat dialog med alla vara intressenter.
Las mer om dem i tabellen nedan.

Efterlevnad

Coop Sverige har under aret inte alagts
nagot vite avseende produktansvar,
miljo6, konkurrens eller andra omraden.

Fragor i fokus

Konsumtion, sékra varor, Coops
erbjudande och agerande

Hallbarhetsbarometern

Uppféljning

Dialog med kunder/medlemmar
och fértroendevalda, kundunder-
sokningar, Matometern

Medarbetare

Dagliga moten, PU-samtal,
medarbetarundersokningar,

Coops ansvarstagande,
arbetsmiljofragor

fackliga representanter

Daglig dialog och PU-samtal,
utbildningar, medarbetar- och
ledarindex och uppféljning av
arbetsmiljofragor

Agare: KF och Konsument-
féreningen Stockholm

Styrelseméten

Hallbarhetsstrategi,
fokusomraden

Dialogmoten, motioner, stammor,
kundkontakt

Leverantérer

Lopande dialog och arliga
leverantorstraffar

Kvalitet, pris, hallbarhet i stort,
specifika kategorifragor

Leverantorsmoten, seminarier,
leverantdrsbesdk, revisioner, WWF
Hallbar Livsmedelskedja, dialog
mellan Li och SvDH, DHL m. fl.

Bransch- och intresse-
organisationer

Paverkansarbete, remissvar

Livsmedelsproduktion,
fiskepolitik, klimat, avfall,
konsumentrattigheter

Dialogmoten, arliga traffar, gemen-
samma seminarier, samverkan
kring kampanjer sdsom MSC,
Fairtrade och Miljovanliga veckan

Myndigheter

Departementsmoten, dialogforum

Nationella strategier, lagforslag,
direktiv, remisser

Deltagande i nationella dialog-
moten kring nationella livsmedels-
strategin, folkhalsofragor,
livsmedelskvalitet och hallbar
konsumtion
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HALLBART
SORTIMENT.

Var ambition ar att erbjuda hallbara produkter till bra priser.
Coop har ett stort sortiment av ekologiska, miljomarkta och
lokala produkter som vi standigt arbetar med att forbattra

och utveckla.

Coop har hogst andel ekologisk for-
saljning av alla stora livsmedelskedjor
i Sverige, over 10 procent. Ett skal till
det ar att vi standigt arbetar med att
forbattra vart ekologiska sortiment sa
att kunderna hittar allt fler ekologiska
varor hos Coop.

Eko fortsétter att 6ka

Coops starka tillvaxt inom ekologiskt

och miljomarkt avmattades nagot under
2017, men fortsatte att 6ka. Sortimentet
av ekologiska och miljomarkta livsmedel
uppgériartill 4 541 (4 017) produkter,
och de utgor 13,9 (13,1) procent av den
totala livsmedelsforsaljningen. Det
motsvarar en andelsokning med 6,1
procent fran 2016. Enbart de ekologiska
livsmedlen stod fér 10,1 (10,0) procent av
forsaljningen under 2017. Liksom tidigare
ar toppar barnmat listan 6ver varor med
hogst ekologisk forsaljningsandel. Mest
ekologiskt séljs pa Coop i Jarna, dar
ekovaror stod for hela 39 procent av
forsaljningen. Vad galler miljomarkta
Nonfood-varor, det vill sdga miljomarkta
varor som inte ar livsmedel, minskade
sortimentet frdn 1 498 produkter till 761.
En bidragande orsak till detta ar att pro-
dukter frén flera leverantérer inte langre
ar Svanenmarkta.

Vi vill gynna svenskt och lokalt
Coop varnar om svenska och narprodu-
cerade livsmedel. Det ar aven en tydlig
onskan fran vara kunder, framst nar det
galler farskvaror som kott, mejeri samt
frukt och gront. Svenska lantbrukare
som producerar livsmedel héaller var
natur och landsbygd levande, skapar
arbetstillfallen och 6kar landets sjalv-
forsorjning. Vi raknar varor med svenskt
ursprung till ett mer hallbart sortiment.
Sverige har ocksé varldens striktaste
djurskyddslagar och bland den lagsta
antibiotikaanvandningen.

86 procent av allt farskt kott som saljs
i Coops butiker ar fran Sverige. For vara
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egna varumarken ar andelen svenskt
kott 93 procent. Under aret har vi okat
andelen svenskt kott inom vart chark-
utbud och idag ligger var EVM-chark pa
89 procent. Narmare 400 EVM-produkter
aridag markta Frén Sverige, vilket inne-
bar att uppfodning, odling, foradling och
packning har skett i Sverige. Huvudrava-
ran i Fran Sverige-markta varor ar alltid
100 procent svensk, minst 75 procent av
6vriga ingredienser ar fran Sverige och
varan ar producerad i Sverige.”

Vi stréavar ocksa efter en blandning av
storre och mindre lokala leverantorer 6ver
hela landet. Coop har sju medarbetare
som arbetar dedikerat med lokal mat. De-
ras uppgift ar att fanga lokala intressen
inom allt fran kétt och chark till honung.
Darigenom kan vi erbjuda ett kvalitets-
sakrat lokalt sortiment i butik som ett
komplement till det centrala sortimentet.

Anglamark
Var spjutspets inom héllbarhet &r
varumérket Anglamark. Med sina cirka
660 produkter &r Anglamark idag ett
av de storsta varumarkena i Sverige pa
ekologiskt och miljomarkt. Produkterna
ar alltid markta med en tredjepartscerti-
fiering for ekologi eller miljo, exempelvis
KRAV, EU-ekologiskt eller Svanen.
Under &ret utékades Anglamarkssor-
timentet med 55 nya produkter, bland
annat ett stort badrumssortiment med
exempelvis tandkram och schampo.
Dessutom valdes Anglamark for attonde
aretirad till Sveriges gronaste varumar-
ke av svenska folket i en undersdkning
gjord av varumarkesforetaget Differ.

Halsan framfor allt

Coop har kontinuerlig bevakning av
halsofrégor, b&dde i Sverige och interna-
tionellt, och vi foljer rekommendationer
och riktlinjer fran Livsmedelsverket.
Manga av vara kunder manar om sin
halsa pa nya satt och Coop bidrar genom
att erbjuda mer halsosamma varor.

Socker och salt

Enligt WHO bor mindre an 10 procent av
energin fran maten komma fran tillsatt
socker. Livsmedelsverkets undersok-
ningar visar att fyra av tio svenskar ater
mer socker an s&.” Under &ret har Coop
bland annat bedrivit ett strategiskt
arbete med att minska sockerhalten i
laskedrycker av det egna varumarket
Coop, vilket resulterat i cirka 120 ton
mindre socker raknat pa ett ar. For sju
av laskedryckerna har sockerhalten
minskat med hela 20 procent. Aven pro-
dukter som Coops egna risgrot, flingor
och fruktdryck har fatt eller ar pa vag
att fa sankta sockerhalter. Coop arbetar
kontinuerligt med att halla en s lag
salthalt som mojligt i EVM-produkterna.
Under 2017 har bland annat frysta

" www.fransverige.se
2 Kalla: www.livsmedelsverket.se/livsmedel-och-
innehall/naringsamne/kolhydrater/socker



pannkakor, bruna bonor, kaviar och
kycklingnuggets fatt séankta salthalter.
Vi har arbetat aktivt med att reducera
socker- och salthalten i vara varor utan
att det inverkar pa smak eller livsmedels-
sakerhet.

Frukt och gront

Frukt och gronsaker far en allt storre
plats i matlagningen och har en given
plats i Coops halsosatsning. Kunderna
moter nu ett nytt och frascht sortiment
till bra priser. Vi 6kade ocksa utbudet av
andra vegetariska varor under aret, till
exempel lanserades en serie snabblaga-
de, veganska eller lakto-ovo vegetariska
produkter i form av bland annat art-
puckar och broccolibollar. Sedan lanse-
ringen i borjan av aret har produkternas
forsaljning overtraffat alla forvantningar.
Under aret introducerades aven en serie
med fardigskurna, skalade och tvattade

gronsaker och rotfrukter under namnet
Hackat & Klart for att forenkla i koket.
Coop inspirerar ocksa till gronare mat-
lagning i kundtidningen Mer Smak, ge-
nom vara grona kokbocker och pé coop.
se.Mer Smak har en egen avdelning for
vegetariskt och drygt 40 procent av arets
recept var vegetariska.

Smartare forpackningar

Viarbetar standigt for att forbattra
forpackningarnas héllbarhetsprofil. En
smart forpackning kan ocksé bidra till
6kad hallbarhet. Utformas forpackning-
en sa att till exempel mindre innehall
slangs blir den totala resursforbruk-
ningen och miljépaverkan oftast mindre.
Under aret lanserade Coop nyheten
kottfars pa rulle. Forutom att méangden
forpackningsmaterial minskar med

82 procent blir frakten av farsen mer
effektiv, vilket minskar utslappen fran

Hallbarhetsrapport

transporterna med 31 procent. Farsens
hallbarhet fordubblas ocksa fran atta till
16 dagar, vilket i sin tur ger mindre svinn.
| samband med att den nya lagen
om plastbarkassar borjade galla den
1 juli tog Coop fram en ny flergédngskas-
se som latt kan vikas ihop och laggas i
fickan. Den nya flergangskassen ar till-
verkad av vavd polyester och har en mil-
jopaverkan som ar ungefar fem procent
jamfort med den for en bomullskasse.
De plastbarkassar som Coop tidigare
anvant av atervunnen plast kommer att
fasas ut till forman for kassar tillverka-
de av sockerrdor. Vi har ocksa paborjat
arbetet med att byta ut pasarna till
frukt och gront fran traditionella plast-
pasar till pasar tillverkade av sockerror.
De nya pasarna gor att Coop far bort
1 350 ton fossil plast per ar.

Coop Sverige | Arsrapport 2017
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Sakra varor

Kunderna ska alltid kanna sig trygga
med de varor som finns i en Coopbutik.
Darfor arbetar vi med leverantorer som
delar var syn pé kvalitet och vad som

ar bra fér manniskor, djur och natur.
Tillsammans kan vi driva bade produk-
tion och livsmedelskonsumtion i en mer
hallbar riktning — hela vagen fran jord
till bord. Ett tydligt exempel ar att vi tar
ansvar for vilken typ av fisk vi saljer.
Oavsett kundens val av fisk vet vi var den
har fiskats, och om fisken ar odlad vet vi
vilket foder den har fatt.

For att fa bli leverantor till Coops
varumarken ska man till exempel vara
tredjepartscertifierad for livsmedels-
sakerhet samt skriva under Coops upp-
forandekod och folja Coops varukrav.

Alla varor sékras vid inképsflodet ge-
nom tydliga varukrav, gediget sakerhets-
arbete och grundliga kontrollrutiner. Vid
kundreklamationer och andra misstankar

Varor i sortiment (antal)

om felaktigheter gor vi utredningar och
vidtar lampliga atgarder. Under 2017
drogs varor in fran butikerna vid 73 (92)
tillfallen, varav 70 (89) var livsmedel, 3 (2)
Nonfood och 0 (1) var lakemedel. 31 (26)
av indragningarna gallde EVM-varor.
3 (b) varor aterkallades fran konsument.

Livsmedelshantering ar basenien
hallbar butik. Cirka 200 Coop-butiker
ar hittills certifierade enligt standarden
Saker Mat i din butik, dagligvaruhan-
delns fortydligande tolkning av hur
livsmedelslagstiftningen bor tillampas.
Coop har fattat beslut om att senast
2018 certifiera samtliga butiker enligt
standarden.

Coop arbetar ocksa med kemikalie-
kontrollialla led av verksamheten.
Det handlar om att kontinuerligt 6ka
kunskapen och minska risker genom
att fasa ut sarskilt farliga amnen som
kan ha negativ paverkan pa halsan eller

miljon. Varor for barn prioriteras sarskilt.

Livsmedel

Tillbakadragning och aterkallelser av varor,

Tillbakadragning

Varav egna varumarken

Coops kvitton var fria fran bisfenoler
redan 2011 och den storsta delen av
Anglamarks och Coops férpackning-

ar ar bisfenolfria. Coop har aven gjort
stickprovskontroller pa utvalda varor,
for att kontrollera att de inte innehaller
otilldtna @mnen. Inget otillatet &amne
hittades vid kontrollerna.

Markningar

For att underlatta for vara kunder att
valja mer hallbart och halsosamt har
vara varor flera olika tredjeparts-
markningar. Utdver dem finns ocksa
treklovern, Coops samlingssymbol

for ekologiska eller miljomarkta val.
Treklévern syns i butiken, pa kvittot samt
vid ingredienser i Coops recept. Bland
produkter utan markning finns de som
ar mer hallbara &n andra, vilket gor det
svarare att mata och kommunicera till
kund. Vi fortsatter att utforska hur vi kan
tydliggora och premiera detta framat.

Aterkallelse

Coops butiker totalt fran butik (EVM) fran konsument
2016 2016 2016
Livsmedel@nta) 70 89 31 26 2 4
Nonfood (ental) 2 1
Lékemedel (antea) 0 1 0
Totalt 73 92 32
Mérkningars andel av total
livsmedelsférsiljning (%) Coop Sverige Konsumentforeningar Coops butiker totalt
2016 2016 2016
Livsmedel
Ekologiska och miljomarkta 16,0
Fairtrade-markta 0,7
Nyckelhalsmarkta 22,4
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Markningar

EKOLOGI

HALSA

KRAV ar Sveriges mest kéanda

miljomarkning for mat, upp-

byged péa ekologisk grund med
sérskilt hoga krav pa djuromsorg, halsa,
socialt ansvar och klimatpaverkan. KRAV
arbetar inom hela kedjan, fran jord till
bord. Under aret blev ytterligare 47 av
Coops egna produkter KRAV-markta.

EU-ekologiskt ar EU:s mark-

ning for ekologiska livsmedel.

Markningen ar en garanti for
att varorna ar producerade heltilinje med
EU:s forordning for ekologisk produktion.

MILJO

Nyckelhalet gor det enklare att

valja halsosamt. Alla nyckel-

halsmarkta varor utgor ett nyt-
tigare val jamfort med andra livsmedel
av samma typ, med ett eller flera krav pa
mindre och nyttigare fett, mindre socker,
mindre salt och mer kostfiber och
fullkorn. Under 2017 ingick 2 733 (2 615)
nyckelhalsmarkta varor i Coops sorti-
ment och utgjorde 20,5 (19,1) procent av
var totala livsmedelsférsaljning.

Hallbarhetsrapport

ASC (Aquaculture Steward-

ship Council) &r en certifie-

ring for ansvarsfullt odlade
fisk- och skaldjursprodukter. Markningen
syftar till att sdkerstélla bland annat
regelefterlevnad, bevarande av livsmiljo-
er, biologisk méangfald och vattenresurser,
anvandning av foder med mera.

MSC (Marine Stewardship Coun-
cil) arbetar for att sakra varldens
fisktillgangar for framtiden ge-
nom att framja de miljomassigt
basta alternativen. MSC-market visar
att fisken kommer frén ett livskraftigt
fiskbestand och har fangats med mini-
mal inverkan pa havsmiljon. Under 2017
fick bland annat Coops egna ishavsrom,
caviarmix, tonfisk och handskalade rakor
MSC-markning.

RATTVIS HANDEL

Bra Miljéval ar Naturskydds-

foreningens miljomarkning.

Kraven pé produkterna ar hart

stallda och skarps efter hand
for att produkterna ska utvecklas och bli
mindre skadliga for miljon.

EU:s officiella miljomarkning
blomman, fungerar pd samma
satt som Svanen. Produkterna
granskas ur ett livscykelper-
spektiv fran ravara till avfall och for att
fa licens maste produkterna uppfylla
hoga krav pa miljo, funktion och kvalitet.

FSC (Forest Stewardship Coun-

cil) innehaller riktlinjer for ett

miljoanpassat, samhallsnyttigt

och ekonomiskt livskraftigt
skogsbruk. FSC-market anvands pa pro-
dukter som innehaller tra fran FSC-cer-
tifierat skogsbruk.

URSPRUNGSMARKNING

® Fairtrade verkar for rattvis

. handel. Organisationen arbetar
Phe  for battre arbetsvillkor och mer

betalt till odlare samt for att ge
odlare och anstallda mojlighet att sjalva
skapa sig en trygg och héllbar tillvaro.
Coop bidrar genom att vara bransch-
ledande pé Fairtrades livsmedelssorti-
ment i Sverige sett bade till sortiment
och forsaljningsvolym. Ett exempel p& en
ny produkt under &ret var Anglamarks
rarérda lingonsylt. Av det kaffe som
saldes 2017 var 6,3 procent Fairtrade
och motsvarande siffra for bananer var
30 procent.

Fran Sverige ar en frivillig ur-

sprungsmarkning for livsmedel.

Kraven for att kunna anvanda
markningen ar enkel: all odling, uppfod-
ning, foradling och packning ska ha skett
i Sverige. | varor som innehéller anima-
liska ravaror som kott, mjolk och agg ska
det alltid vara 100 procent svenskt och
i sammansatta produkter ska minst 75
procent vara av svenskt ursprung. Coop
inledde sitt arbete med svenskmark-
ningen pa mjolkforpackningar. Antalet
svenskmarkta Coop-produkter har vuxit
snabbt och finns idag inom ost, yoghurt,
kvarg, mjol, fardigmat (som artsoppa
och kottbullar), chark och kott.

Svanen ar en nordisk officiell

miljomarkning som tar hansyn

till produktens miljobelastning
under hela dess livscykel. Kraven galler
energi- och vattenforbrukning, luft-
fororening, avfallsproduktion, hallbart
skogsbruk samt buller- och markforore-
ningar. Krav stalls pa produktens kvalitet
och funktion.

Rainforest Alliance som

slagits samman med UTZ ar en

internationell naturskyddsor-

ganisation som arbetar med
bade miljéproblem och sociala frégor. De
certifierar odlingar av bland annat kaffe,
bananer, kakao och te for att starka
producenternas stallning pa marknaden
samtidigt som tillverkningen sker pé ett
miljomaéssigt hallbart satt.

Treklévern ar Coops samlingssymbol
och guide till ekologiska eller miljomark-
ta val som syns i butiken, pa kvittot samt
vid ingredienser i Coops recept.
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Hallbarhetsrapport

VARA

BUTIKER.

Vivill att 100 procent av vara butiker, inklusive Coop online,
ska vara KRAV-markta och enbart anvanda fornybar el.
De senaste aren har vi kommit en bra bit pa vag.

Med hallbar menar vi att en butik ska
vara KRAV-markt, drivas med fornybar
el och arbeta resurseffektivt med drift,
kyla och transporter. Det ska finnas
ett hallbarhetsfokus i hela butiken dar
bland annat héallbara och ekologiska
varor ar tydligt uppmarkta, och varje
butik ska ha en utbildad hallbarhets-
ambassador som ansvarar for butikens
overgripande héllbarhetsarbete.

Vi ar mycket nara vart mal — nastan
alla butiker ar KRAV-markta och drygt 90
procent forses enbart med fornybar el.

Det hallbara kundvarvet

Coops sortiment innehéaller mangder

av hallbara varor som ska vara latta for
kunderna att hitta och valja. Genom tyd-
lig skyltning, exponering och med hjalp
av medarbetare utbildade i hallbarhet
végleder vi kunderna till vart hallbara
sortiment och vara héallbara aktiviteter.
Vi kallar det vart hallbara kundvarv, och
det visar tydligt hur vi integrerar hallbar-
hetsfragorna i var verksamhet samtidigt
som vi forstarker Coops position som
hallbar livsmedelskedja.

Minskat matsvinn i butik

All matproduktion paverkar miljon, ge-
nom framstallning, transport och férva-
ring. Att ta vara pa det som produceras
i mesta mojliga méan ar nodvandigt for
att minska miljépaverkan.

Att minska matsvinnet i butik ar en
prioriterad fraga for Coop och arbetet
har utmynnat i flera aktiviteter som
sankt andelen svinn och avfall. Den
storsta effekten far vi genom butiker-
nas bestallningssystem som héller
koll pa att vi bestaller ratt méngd varor
till butiken. Under aret har vi inlett
ett samarbete med Whywaste, ett food-
tech-bolag. Deras digitala system hjalper
medarbetare i butiken att enklare iden-
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tifiera varor som riskerar att passera
sitt bast fore-datum. For att minska
matsvinnet kan vi till exempel prissan-
ka varorna eller laga fardigratter av mat
med kort bast fore-datum. Det avfall
som Coops butiker genererar sorteras i
olika fraktioner for separat hantering.

Vikommer att arbeta vidare under
2018 med att sakerstalla ett an mer
samordnat koncept kring att minska
matsvinnet for butikernai de storsta
staderna. Exempelvis har Coop ett
samarbete i Goteborg med Allwin som
formedlar mat fran Coops butiker till
ideella organisationer som kvinnojourer,
kyrkor och harbargen. Liknande samar-
beten finns pé flera platser i Sverige.

Under 2017 skankte Coops butiker
totalt 93,5 (85,5) ton mat, motsvarande
drygt 208 000 (189 200) maltider. Den
nationella livsmedelsstrategin som Coop
star bakom kommer fran och med 2018
aven att inkludera matsvinn.

Mal £f6r utslédpp fran butikerna uppnatt
Coop satte som maél att minska véxt-
husgasutslappen fran elforbrukning,
koldmedia, godstransporter, tjanste-
resor och distribution med minst 60
procent till &r 2020, jamfort med 2008
ars niva. Redan 2016 passerades malet
och 2017 har vaxthusgasutslappen
minskat med totalt 70 procentirelation
till 2008. Utslappen orsakas framforallt
av godstransporter samt av drift av

kyl- och frysanlaggningar. Coop Sveriges
utslapp minskade med 18 procent under
2017, trots att vi har prioriterat en hogre
servicegrad i leveranserna till Coops alla
butiker. Vi fortsatte att energieffektivise-
ra belysningen och uppgradera kyl- och
frysparken. Coop Sveriges totala vaxt-
husgasutslapp uppgick till 27 269 (33
454) ton CO,-e och 847 (1 060) kilogram
CO,-e per miljon kronor.

Miljoanpassad logistik
Varutransporter star for 70 procent av
Coops vaxthusgasutslapp. Vi arbetar
aktivt med att minska miljopaverkan
frén logistiken, bland annat genom

att anvanda tag for godstransporter
dar det &r mojligt. Over tid har detta
inneburit rejalt minskade utslapp. Vi
staller miljokrav pa alla vara transport-
och logistikleverantorer, till exempel pa
fordonens miljoklassning, andel forny-
bart bransle och miljoanpassade dack.
Viarbetar kontinuerligt for att korta
strackorna, optimera fyllnadsgraden
och samkora med andra aktorer for att
minska miljobelastningen och kostna-
dernairelation till transporterade voly-
mer. Coop-taget, var tdglosning mellan
Sydsverige och Malardalen har hog
kapacitet. Coop-taget ersatter drygt

12 000 lastbilskérningar pd samma
stréacka varje ar. Coops miljoprestanda
forbattras ocksd genom en dvergang till
mer fornyelsebara branslen. Vi arbetar
aktivt med vara samarbetspartners for
att dstadkomma en stabil omstallning
till det fossilfria branslet HVO (Hydro-
gated Vegetable Oil). | dagslaget kor vi
med HVO i hela Sverige, undantaget
Norrland.

E-handel kan generellt bidra till lagre
utslappsnivéer da varorna samleve-
reras istallet for att transporteras
enskilt av varje kund. Var ambition ar att
merparten av vara hemleveranser vid
e-handelskop ska ske med biogasdrivna
lastbilar. For alla godstransporter inom
Coop minskade vaxthusgasutslappen
fran transporter per tonkilometer med
23,7 procent under aret. Totalt minska-
de vaxthusgasutslappen fran trans-
porter med 17,3 (20) procent tack vare
fortsatt omstallning till miljoanpassade
drivmedel och 6kad fyllningsgrad i
Coop-taget.
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Under aret
minskade Coop
Sveriges butikers

elforbrukning
med 8 procent.

Effektivare energi

Det kravs en hel del energi for att forse
Coops butiker med varme, kyla, venti-
lation och belysning och vi arbetar
standigt for att minska och effektivisera
var energianvandning. Huvudparten av
Coops butiker anvander el fran forny-
bara kallor.

Under 2017 minskade Coop Sveriges
butikers elforbrukning fran 212 GWh till
195 GWh, vilket ar en minskning med
8 procent. Atgarder som till exempel att
installera LED-belysning har visat sig
vara effektiva och har kort aterbetal-
ningstid. Fram till slutet av 2017 har ett
flertal butiker installerat laddstolpar pa
sina parkeringar fér laddning av el- och
laddhybridbilar. Med dessa kan kunder-
na handla héllbart i vara butiker och un-
der tiden ladda sin bil med fornybar el.

Klimatsmart kyla

Narmare en femtedel av Coops vaxt-
husgasutslapp kommer fran koldmedia
som anvands i kyl och frysanlaggningar.
Merparten drivs med HFC (HydroFluoro
Carbons) och andra koldmedier som kan
verka ozonnedbrytande. D& vi kontinu-
erligt renoverar och byter ut kylar och
frysar gar vii mojligaste méan over till
naturliga koldmedier som propan och
koldioxid. Elektroniska 6vervaknings-
och optimeringssystem for butikskyla

sakerstaller ratt temperatur med minsta R

mojliga energidtgéng. Coop Sveriges bu- ELDSJAL | KARLSHAMN

tikers véaxthusgasutslépp fran kéldme- En riktig eldsjal nar det kommer till lokalt hallbarhetsarbete ar

dier uppgick till 5 089 (6 483) ton CO,-e Coop Karlshamns vd Conny Berg, som efter 45 &r p& Coop snart gar i
under 2017. pension. | foreningen Coop Karlshamn finns fem butiker och exempel

pa det hallbarhetsarbete som gjorts ar laddstationer for elbilar pa
parkeringen och att matavfallet i butiken blir till biogas. Vid den
storsta butiken finns aven en solcellsanlaggning pa taket som racker
till 13 procent av butikens elférbrukning. P& bilden ses Conny med
priset "Hallbara Blekinge” 2017.
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Elférbrukning per m? siljyta (kWh)

Coop Sverige
2016
Supermarket (Nara, Konsum, Extra, Coop och Lilla Coop) 660 706
Forum, Stora Coop 293 323
Snitt 460 498
Elférbrukning (MWh) Coop Sverige Konsumentféreningar
2016 2016
Butiker 194979 211725 246143 274059
Lager! 20 944 0 0
Huvudkontor 788 795 i.u. i.u.
Igfgalt 233 464 246 143 274059
Vaxthusgasutsldpp (ton CO,-e) Coop Sverige Konsumentféreningar
2016 2016
L L
Koldmedia” ) ' 5089 6483 | 8176 8695
Scope 2 : ,
Elférbrukning” ) ' 306 1169 0 1370
Scope 3 : ,
stransporter? ) ' 18988 22834 i.u.
Distribution av tryckt material ' 1777 2094 i.u.
Tjansteresor 1109 874 i.u.
27 269 33 454 10 065
847 1060 i.u.

Fran och med 2017 inkluderas aven var dark store.
2 Siffror gallande kéldmedia rapporteras med ett ars forskjutning.
3 Konsumentforeningarnas transporter genom Supply Chain & Logistik inkluderas i Coop Sveriges siffror.
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EKOEVENT FOR OKAD
FORSTAELSE

Coop Vast har tagit initiativ till Lilla
Ekoskolan, en barnteater riktad till
forskolan. Forestallningen bjuder
in barn till diskussioner och tankar
om ekologisk mat. | slutet av fore-
stallningen far barnen smaka péa
ekologiska gronsaker och frukter.
Sedan starten 2014 har férestall-
ningsturnén visats for nara 16 000
barn under 870 forestallningar i
34 olika butiker. | samband med
forestallningen pa Coop Forum
Sisjon bjods det in till ekologisk
matlagning for stora och sma.
Coop Vast anordnade ocksa
under aret flera ekoméssor i buti-
kerna i syfte att skapa kontakter
mellan vara kunder och lant-
brukare samt producenter som
séljer ekologisk mat. Kunderna far
mojlighet att smaka och upptacka
nya ekologiska produkter.



12 000

Coop-taget ersitter drygt 12 000 lastbils-
koérningar pa samma stricka varje ar.
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HALLBARA _
LEVERANTORER.

Viarbetar med leverantorer som delar var syn pa vad som ar
bra for manniskor, djur och natur. Med gemensamma krafter
kan vi driva bade produktion och konsumtion av livsmedel i

en mer hallbar riktning.

Hoéga krav pa leverantérer

Coops policy for hallbar utveckling,
uppforandekoden och Coops varukrav
ar grundlaggande for vart samarbete
med leverantorerna och tydliggér Coops
krav pa processer och produkter. Utéver
lagkrav ska leverantorerna uppfylla
sarskilda krav gallande bland annat
produktsékerhet, djurhallning och miljo.

Tydliga samarbeten och partnerskap
ska bidra till ett mer héallbart samhalle.
Inom detta omrade finns olika utma-
ningar i olika ldnder. Coop gor riskana-
lyser pa landniva och pa ravaruniva. Via
egna analyser och intressentdialoger
stravar vi mot att 6ka var kunskap och
skapa partnerskap som gynnar bra
arbetsvillkor, miljon och hjalper oss ta
etisk hansyniallt vi gor.

Via KF ar Coop anslutet till FN:s
Global Compact, vilket stéller krav pa
vart arbete med manskliga rattigheter
och antikorruption. Detta tydliggors i
var hallbarhetspolicy samt interna
och externa uppférandekod. Vara upp-
forandekoder baseras pa internationellt
vedertagna standarder sdsom FN:s
deklaration om de manskliga rattig-
heterna, FN:s konventioner om barns
rattigheter och avskaffande av all slags
diskriminering mot kvinnor, OECD:s rikt-
linjer for multinationella foretag samt
ILO:s konventioner.

For att definieras som en héllbar
leverantor till Coop ska leverantéren ha
skrivit under och implementerat Coops
uppférandekod, vara tredjepartsrevi-
derad samt langsiktigt bidra med ett
hallbart sortiment.

Coop har omkring 2 400 leverantorer
av livsmedel och andra varor. Samtliga
leverantorer, deras underleverantorer
samt ovriga affars- och samarbetspart-
ners omfattas av Coops krav som ofta
gar langre an lagstiftningen.
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Frukt och grént

Everfresh ar var huvudleverantor och
samarbetspartner inom Frukt & Gront.
Vi har ett valutvecklat samarbete kring
hallbarhet och for en [6pande dialog
kring livsmedelssakerhet, miljoskydd
samt etisk handel. 73 procent av Coops
inkop fran Everfresh under 2017 hade
ursprung i Sverige och dvriga Europa
och 25 procent kom fran hogrisklander.
Everfreshs leverantdrer kontrolleras
regelbundet utifran bade miljoméassiga
och sociala aspekter, i forsta hand med
fokus pa hogrisk- och semirisklander.

Ansvarsfull djurvalfard
Coops strategi for djurvalfard slar fast
att vi ska stodja produktionsmetoder
som framjar djurens naturliga beteende
och minimerar deras lidande. Minskad
anvandning av antibiotika ar en viktig del
i strategin och vi staller tydliga krav bade
pa svenskt och importerat kott. Vara
centrala krav galler aven lokala inkop.
Sverige har varldens striktaste djur-
skyddslagar och bland den lagsta antibio-
tikaforbrukningen, tva viktiga skal till att
Coop prioriterar svenskt kott. For att mota
den stora efterfragan ar vi dock beroende
av importerat kott och kottravara. Det
importerade kottet ska alltid leva upp till
Coops hogt stallda krav pa djurvalfard
och kontinuerligt minskad antibiotikafor-
brukning. Coops egen ursprungsmarkning
gar langre an lagen kraver; alla produkter
med en kétthalt pé 6ver 10 procent marks
med ursprung. Efter traget arbete har
Coop aven lyckats fasa ut agg fran bur-
hons ur sortimentet — sedan 2015 saljer
vi enbart agg fran frigende honor och 30
procent av aggen pa Coop ar ekologiska.
For att lara mer om hur vi ska utveck-
lavar djurvélfard har vi sedan nagra ar
tillbaka etablerat en expertgrupp inom
djurvalfard med externa auktoriteter
inom de olika djurslagen och djurhalsa
for att 6ka var kunskap.

Levande hav

Att verka for ett levande hav och marina
resurser ar en viktig del i Coops miljo-
ansvar. Utgdngspunkten i var strategi for
hallbar fisk ar att underlatta kundens
val och darfor har vi plockat bort ohall-
bara alternativ ur sortimentet. Bland
annat utvarderar Coop vilka fiskarter
som ska saljas och fran vilka fangstom-
raden. Under 2017 har Coop certifierat
totalt 135 stycken fiskdiskar enligt
kraven fran MSC (Marine Stewardship
Council) for havsfiske och ASC (Aqua-
culture Stewardship Council) for odlad
fisk och skaldjur. 96 procent av Coops
egna fisk- och skaldjursvaror som ar
vildfangade och frysta ar MSC-markta.
Det betyder att fisket ska ha skett med
godkénda metoder och pa fiskbestand
som tal fiske. Mer information och
Coops fullstandiga lista 6ver godkanda
fiskar finns pa coop.se.

Ansvarsfull anvandning av

palmolja och soja

Palmolja ar en av de mest anvanda
vegetabiliska oljornaivarlden och finns
i manga vardagsprodukter, allt fran mar-
garin och kakor till ljus och tvattmedel.
Samtidigt medfor odlingen ofta negativa
konsekvenser for manniskor, djur och
miljo. All palmolja i Coops egna varu-
marken ar certifierad. Mer an 90 procent
har sarhallits fran hallbara odlingar.

Varje &r redovisar Coop de arliga
mangderna palmolja till RSPO:s (Round-
table on Sustainable Palm Oil) officiella
hemsida. Coop samverkar med RSPO,
Greenpeace, Naturskyddsforeningen
och WWF for att néd samsyn kring daglig-
varuhandelns och livsmedelsindustrins
strategier for ansvarsfull anvandning av
palmolja.

Sojaproduktion ar ofta storskalig och
riskerar att paverka bland annat unika
naturomraden som till exempel Amazo-
nas regnskogar. Coop deltar darfor i den



Arets revisioner har
fokusernt pa djurvd[fa’ird
och antibidtikaanvand-

ning vid ostproqwktion

och charkuterier.

svenska Sojadialogen som arbetar for
att sojan ska vara ansvarsfullt odlad. |
den ingér representanter frén livsmedels-
industri, foderforetag, dagligvaruhandel,
storhushallsleverantorer och WWF. All
soja som anvands vid produktion av
Coops EVM-produkter, bade indirekt
som foder och direkt i livsmedel, tacks
av certifikat via RTRS (Round Table on
Responsible Soy) eller ProTerra alterna-
tivt ar KRAV-certifierad. Certifieringarna
gynnar mer hallbar sojaodling.

Kontinuerlig revision

Vireviderar sjalva ungefar en fjardedel
av alla leverantorer till vara EVM-pro-
dukter avseende uppforandekoden
varje ar.Vi har aven besokt odlingar for
att kontrollera arbetsforhallanden och
anvandning av bekampningsmedel,
liksom gardar och slakterier for att
kontrollera djurvalfard. Pa slakterier
faringa djur slaktas utan bedovning.
Transport, uppstallning och bedévning
ska ske lugnt och utan att skada eller
stressa djuren. P& gardar kontrollerar
vi hur produktionen gar till, att djuren
ser valméende ut, hur medicinering

dokumenteras och vilka antibiotika som

anvands. Vi kraver aven att antibiotika
enbart ska anvandas efter ordination
frén veterinar och aldrigi tillvaxtbe-
framjande syfte. Vi kontrollerar anti-
biotikastatistik pa leverantérsniva och
om vi bedomer att den inte ar ansvars-
full begar vi en atgardsplan som vi
sedan foljer upp. Om leverantoren inte
kan visa att de jobbar aktivt med att
minska antibiotikaanvandningen eller
att djurvalfarden inte lever upp till
Coops krav sa valjs leverantéren bort.
Arets revisioner har fokuserat pa djur-
valfard och antibiotikaanvandning vid
ostproduktion och charkuterier. Under
aret foljde vi ocksé upp externa revi-
sioner som gjorts inom ramen for BSCI
(Business Social Compliance Initiative).

Fokus pa EVM

Coops egna varumarken (EVM) om-
fattar drygt en femtedel av den totala
forsaljningen. D& vi sjalva star bakom
EVM-varorna agnar vi givetvis krav och
uppfoljning for dem sarskild uppmark-
samhet. Vi har en egenutvecklad metod
for uppfoljning dar fokus ligger pa
beredskap och tidiga insatser, bland
annat i samband med upphandling.
Coops uppfoljning avser produktsaker-
het, socialt ansvar och djurhallning.
EVM-leverantdrer granskas av egna
eller externa revisorer.
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BLI EKOBONDE!

Coop deltar i KRAVs initiativ
bliekobonde.nu. Initiativet har
samlat information till en fakta-
bank med over tusen medlemmars
erfarenheter av ekologisk produk-
tion, for att stodja den som funde-
rar pa att stalla om sitt jordbruk till
ekologisk produktion. Las mer pa
bliekobonde.nu.

AVM och 6vriga inkdp

Andras varuméarken (AVM) star for
knappt fyra femtedelar av Coops for-
saljning. Hit hor exempelvis Scan inom
chark, Arla inom mejeri, Unilever inom
fryst och Kungsornen inom kolonialvaror.
Forutom att de ska skriva under Coops
uppférandekod star dessa varumarken
och producerande leverantorer sjalva
for uppfoljningen av sina produkter och
sin tillverkning. Coop gor stickprovskon-
troller for att kontrollera AVM-leveran-
torernas granskning av sina vardekedjor.
Stickprovskontroller sker pa flera olika
séatt, allt fran genomgéng av dokumen-
tation till revision pé plats.
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SAMHALLS-
ENGAGEMANG.

Coop har en lang tradition av samhallsansvar — bade langt
borta och nara. Genom ideella bistdndsorganisationer ger
vi hjalp till sjalvhjalp. Vara regelbundna insamlingar och
pantmaskinernas Bistandsknapp samlar arligen in cirka
25 miljoner kronor till organisationerna.

Coops ansvar som stor aktor omfattar
allt ifran de varor vi séljer till de regioner
dér vi verkar, saval i Sverige som interna-
tionellt. Vart samhallsengagemang sker
delvis genom ideella organisationer som
alla har stor kompetens pé sina respek-
tive omraden. Insamling sker via bland
annat pantknapp, barkassar, runda upp
och genom att donera poang.

Stor effekt med We Effect
Organisationen We Effect ger manniskor
verktyg att sjalva ta sig ur fattigdom.

We Effects arbete gor att fler far 6kade
inkomster, mat pa bordet och vardiga
bostader. Mellan 2010 och 2017 har We
Effect fatt in 98 miljoner kronor via Coop,
KF och konsumentféreningarna. Arets
bidrag uppgick till 10,9 miljoner kronor.
Las mer pa weeffect.se.

Coop Sverige | Arsrapport 2017

581185 nya trid i Vi-skogen

KF grundade &r 1983 bist&ndsorgani-
sationen Vi-skogen som planterar trad i
Kenya, Rwanda, Uganda och Tanzania dar
avskogning ar ett enormt problem. Vaxter
och djurarter utrotas, 0kenspridning och
dversvamningar tilltar och manniskor
blir fattigare. Vi-skogen bidrar med
metoder och tekniker inom agroforestry
for att kombinera olika typer av jord- och
skogsbruk med fokus pa sméskaliga
bonder. Langsiktigt ger det manniskor
mat pé bordet via nya odlingsformer. Den
som valjer att trycka pa pantmaskinens
Bistandsknapp i sin Coop-butik stodjer
Vi-skogens arbete genom att gavan
anvands for trad och grédor, som i sin
tur ger inkomster, forsdrjning och mat.
Mellan 2010 och 2017 har Vi-skogen fatt
in 91 miljoner kronor via Coop, KF och
konsumentféreningarna. Arets bidrag

uppgick till 11,6 miljoner kronor, for
vilket 581 185 trad kunde planteras. Det
motsvarar hela 1 054 fotbollsplaner.
Cirka sex miljoner kronor av arets bidrag
kommer fran vara kunder som tryckt pa
bistdndsknappen vid pantning. Las mer
pa viskogen.se.

#Bevarasurret

Bin och andra pollinerande insekter ar
oumbérliga for var livsmedelsforsorj-
ning, samtidigt som de hotas av ett stor-
skaligt och ensidigt odlingslandskap,
parasiter och bekampningsmedel. Fra-
gan har lyfts upp av Coop tillsammans
med Konsumentforeningen Stockholm,
bland annat genom en rapport och se-
minarier i Almedalen. Ett annat initiativ
fran Coop och Svenska Bin &r #bevara-
surret dar medlemmar far mojlighet att
vaxla in sina medlemspoang och bidra
till fler bisamhallen. Tillsammans har
véra medlemmar donerat poang som
sedan initiativets start 2016 genererat
23 kupor, fran Lulea i norr till Kristian-
stad i s6der, motsvarande cirka 1 380 000
bin. Arets donationer resulterade i nio
bikupor.

Anglamark prisar foodtech
Anglamarkspriset initierades av Hasse
Alfredson for att uppmuntra och stodja
eldsjalar, organisationer eller personer
som vill forandra varlden. 2017 var
temat foodtech; ny teknik som har
potential att l6sa hallbarhetsutmaningar
inom mat och livsmedelsproduktion.
Fem finalister utsags av Anglamarks-
prisets jury och pristagaren rostades
fram av svenska folket.

Nar priset delades ut for 16:e aret
i rad blev vinnaren Ignitia som fick
en prissumma pé 100 000 kr. Ignitia
gor hyperlokala och traffsakra vader-
prognoser for sméaskaliga bonder i
Vastafrika. Prognoserna skickas ut i



lattlasta sms som hjalper bonderna

att planera sin skord battre och mer
héallbart. De kan till exempel minska sitt
anvandande av bekdmpningsmedel och
anvanda de begransade vattenresur-
serna endast nar det behdvs tack vare
de precisa prognoserna. Tjansten har
vaxt till 160 000 bonder pa drygt ett

ar. Med hjalp av Ignitas prognoser har
bondernas skord 6kat med i genomsnitt
47 procent.

BRIS och Friends

For tredje aret i rad skankte Coop peng-
ar till BRIS och Friends, tva organisa-
tioner som arbetar for att barn i Sverige
ska fé en battre vardag. 2017 skankte
viunder julhandeln en krona per pep-
parkaksburk av varumarket Coop. Vara
medlemmar fick ocksé erbjudande

om att skanka av sina poang i poangs-
hoppen och tre 6re per séld kasse med
julmotiv gick till Friends och BRIS som
delade lika pa de insamlade pengarna.

Svenska fb‘rcfnjvﬁ

/j@ilﬂu VAT arets
AnglamarKkspris
2017 for tm’iffmk/m
Vdﬂterpkojm;er.

HASSE ALFREDSON
1931-2017

Hasse Alfredson gick bort under
2017.Men han finns fortfarande

med oss genom sina underfundiga
sanger, prisbelonta filmer och tan-
kevackande texter. Ordet Anglamark
uppfanns av Hasse Alfredson tillsam-
mans med Tage Danielsson och Evert
Taube till filmen Appelkriget. Hasse
instiftade ocks& Anglamarkspriset

2002 tillsammans med sin fru, Coop

och familjerna Taube och Danielsson,
som en hyllning till naturen och plane-
tens fortsatta positiva utveckling. Has-
ses onskan om att uppmarksamma och
belona eldsjalar som i stort och smatt vill
forandra varlden, inspirerar oss alltjamt.

Hallbarhetsrapport “45
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MEDARBETARE.

Coop ska vara en attraktiv arbetsplats med goda forutsattningar

for arbetsgladje. Genom ett kunddrivet ledarskap skapar vi forutsatt-
ningar for en hog, jamn kundupplevelse dar vara medarbetare mar
bra och presterar bra. Under aret har vi haft fokus pa utveckling av
butikernas ledningsgrupper, en process som kommer att fortsatta

utvecklas under 2018.

Hur vi moter vara kunder i butik spelar
en avgorande roll for vart kundlofte. Med
goda forutsattningar och ett kunddrivet
ledarskap kan vi engagera och motive-
ra vara medarbetare till det beteende
som ska valkomna kunderna till Coop. Vi
arbetar malmedvetet mot en forandring i
det dagliga arbetet och vi har stort fokus
pa att skapa en kultur som handlar om
samarbete, larande och tydligt ledar-
skap. Arbetet for att sdkra goda sociala
forhallanden och personalrelaterade
fragor styrs primart utifran vart ledar-
skap och medarbetarskap, var personal-
handbok, arbetsmiljépolicy samt var
interna och externa uppférandekod.

Formatomstaéllning for 6kad delaktighet
Formatomstallningen av butiker har bi-
dragit till att skapa en dkad stolthet hos
medarbetarna de senaste aren. Omstall-
ningen har delvis inneburit en férandrad
personalstruktur i syfte att skapa hogre
effektivitet, bland annat genom det vi
kallar butikseffektivitetsprogrammet.
Basen i programmet ar medarbetarnas
delaktighet och engagemang och inne-
bar att alla Coop Sveriges butiker arbe-
tar enligt samma rutiner. Tack vare en
6kad effektivisering kan butiksledning
och medarbetare i hogre utstrackning
fokusera p& kundmotet i butik.

En vdlmaende organisation

Coop skavara en attraktiv arbetsplats.
Det innebar goda mojligheter att ma bra
och prestera bra, ett gott samarbets-
och samtalsklimat samt goda mojlighe-
ter att utvecklas. Alla anstallda omfattas
av kollektivavtal. Utdver den dagliga kon-
takten mellan medarbetare och ledare ar
det arliga prestations- och utvecklings-
samtalet viktigt, bade for individen och
for att fa 6kad kunskap och forstaelse
for organisationen. Méalsattningen ar att
genomfora minst ett utvecklingssamtal
per medarbetare och ar. | samtalet fors
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en dialog kring forvantningar pa nast-
kommande ar och vilka férutsattningar
medarbetaren behover.

Det ar viktigt for oss att medarbetare
kan sla larm om de misstanker att nadgot
strider mot de etiska riktlinjer som finns
beskrivna i vara uppforandekoder. Under
2017 inrattades en visselblasartjanst
dit medarbetare anonymt kan vanda
sig till en extern part om de misstanker
sakerhetsrisker pa arbetsplatsen, eko-
nomiska oegentligheter och korruption,
allvarliga trakasserier eller miljobrott.
Tjansten omfattar hela KF och samtliga
dotterbolag och medlemsforeningar.

God hdlsa och sdkra arbetsplatser
Den fysiska arbetsmiljon varierar stort
mellan olika delar av Coop. Framforallt
exponeras medarbetarna pé termi-
nal och i butik for fysiska halsorisker
genom bland annat tunga lyft. Under
aret har Coop Sverige tagit over driften
av terminalen i Enkoping fran Logent,
vilket ytterligare satter stort fokus pa
organisationens arbetsmiljoarbete.

Coop har nollvision for olyckor och
arbetsskador. Genom ett systematiskt
arbetsmiljoarbete och via obligatoriska
utbildningar for chefer via e-learning
och fysisk utbildning forebygger vi
risken for en 6kning av sjukfranvaron.
Under 2017 rapporterades 207 (206)
arbetsskador. Skadorna var i huvudsak
av en art som inte orsakat sjukfranvaro.
Arbetet med arbetsskador kommer att
vara ett fortsatt prioriterat omrade for
Coop. Sjukfranvaron uppgick till 5,8 (6,1)
procent under 2017.

Butiksranen har okat i antal och vi ser
aven en 6kning av vald i branschen. Vi
arbetar systematiskt med att forebygga
vald och mildra konsekvenserna for med-
arbetarna. Genom utbildning, forbattrade
rutiner, ett nara ledarskap och inforande
av slutna kontanthanteringssystem hojer
vi medvetenheten och dkar sakerheten.

Coop har nolltolerans mot trakasserier
och krankande sarbehandling i alla for-
mer. Coop arbetar lopande med att alla,
séval medarbetare som ledare, ska kan-
na till de riktlinjer och den handlings-
plan mot trakasserier och krankande
sarbehandling som finns.

Mer mangfald
Coop verkar i en mangkulturell varld med
ménga olika sprak, nationaliteter och
kulturella skillnader. Vara butiker bor i
alla avseenden spegla sin kundkrets, och
det ar darfor avgérande for var framgéng
att vi har en stor mangfald bland medar-
betarna.Coops medarbetare represen-
terar manga olika nationaliteter dar 20,5
procent har sin bakgrund utanfér Norden.
En jamn konsférdelning ar vart mal
inom alla omréaden. | Coop Sverige ar 53
(52) procent kvinnor och 47 (48) procent
ar man. Den hogsta andelen kvinnor
finns i butik medan det pa terminalerna
arbetar foretradesvis man. Styrelsen
bestar av fyra kvinnor och fem man, och
koncernledningen av fyra kvinnor och
sex man fran och med 1 januari 2018.
Las mer pa sidan 54.

Det kunddrivna ledarskapet

En effekt av det stora utvecklingsarbetet
som gjorts de senaste aren ar att vii allt
hogre grad har blivit en kravstallande
organisation. Det utmanar oss att ha

ett coachande och situationsanpassat
ledarskap och staller krav pa chefernas
forméaga att delegera. Under aret har

vi arbetat vidare med att starka dessa
ledarférméagor i butik genom att utveckla
det nara och kunddrivna ledarskapet.

Vi genomforde under aret ledarut-
vecklingsprogram for butikschefer och
forsta linjens chefer i butik med syftet
att starka vart ledarskap med tydliga
roller och férvantningar. Vi har ocksa
hallit motsvarande ledarskapsutbild-
ningar for ledare pa tjanstemannasidan.



Kompetensutveckling

Det ar viktigt for var attraktivitet som
arbetsgivare att vi fortsatter arbeta for
en breddad méangfald och 6kad jam-
stalldhet. Samtliga rekryteringsansok-
ningar som inkommer till Coop hanteras
av HR-support for att sakerstalla att
potentiella medarbetare bedoms pa ett
likvardigt och rattvist satt.

For att stéarka Coop som en attraktiv ar-
betsgivare har vi bland annat ett samar-
bete med Handelshdgskolans Retail Ma-
nagement-program och tar bland annat
emot praktikanter pa Coops huvudkontor.
Ett viktigt led i successionsplaneringen
for framtidens butikschefer ar Coops
interna talangprogram dar vi identifierar
medarbetare med vilja och potential att
utvecklas till ledare. Programmet drivs av
regionerna och har varit mycket fram-
gangsrikt med cirka 30 deltagare.

Alla nyanstéllda tjansteman i butiks-
ledet och pa Coops huvudkontor deltar
i enintroduktionsutbildning. Utover det
finns Coop Akademin, vart digitala nav
for kompetensutveckling dar vi samlar
interna och externa utbildningar. Coop
erbjuder utbildningar inom till exempel
livsmedelshygien, sakra arbetsplatser
och séljchefstréning, liksom sortiments-
utbildingar inom bland annat fisk, kott,
deli samt frukt och gront for att starka
var kompetens inom dessa omraden.

Ny organisation

Coop Sveriges HR-arbete ska stodja affaren
och ligga nara verksamheten. Nar Coop
under 2018 gér ini en ny organisations-
struktur kommer HR att ha ansvar for policy
och regelverk for samtliga butiker inom hela
Coop i Sverige. Ett angelaget fokusomréade
ar att alla vara ledare i butik ska genomga
Coops ledarutbildning. Utbildning i kund-
drivet ledarskap har stort fokus pa kund,
kundupplevelse och att fa néjda medarbe-
tare som mar bra och presterar bra. Engage-
rade medarbetare leder till n6jda kunder.

Nyckeltal medarbetare

Hallbarhetsrapport

Coop Sverige

2016
Medelantal medarbetare 4644 4696
- andel kvinnor (%) 53 52
Antal ledande befattningshavare 9 10
- andel kvinnor (%) 44 30
Antal tillsvidareanstallda 5711 5648
- andel kvinnor (%) 56 56
- andel deltidsanstdllda (%) 56 55
Antal visstidsanstallda 1742 1701
- andel kvinnor (%) 58 62
Totalt antal medarbetare 7 453 7 349

Coop Sverige

2016
Sjukfrénvaro, %
Kvinnor 6,5 6,7
Man 5,0 5,4
Totalt 5,8 6,1
Arbetsskador, antal
Arbetsskador 207 206
Olyckor/tillbud 40 41
Mangfald
Genomsnittlig alder (ar) 35 36
Andel med utomnordisk bakgrund (%) 20,5 18,9
Personalomsattning, % " 17,5

" Ny definition 2017. Omfattar endast tillsvidareanstallda. Lagsta antal anstallda som bérjat respektive slutat i procen

av genomsnittligt antal anstéllda under 2017.
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GRI-INDEX.

Coop Sveriges hallbarhetsrapport ar koncernens arliga rapportering av
hur ansvar for etik, miljo och sociala fradgor omsatts i affarsverksamheten.
Denna héllbarhetsrapport avser kalenderaret 2017 och ar Coop Sveriges

fjarde egna héllbarhetsrapport.

For att presentera Coops hallbarhetsprestanda pé ett rimligt
och tillforlitligt satt utgar Coop fran Global Reporting Initiatives
(GRI) riktlinjer for hallbarhetsrapport, version G4 och redovis-
ningsalternativ Core.

Redovisningens omfattning

Vid beslut om hallbarhetsrapportens omfattning och innehall
har Coop utgatt fran GRI och principerna om vasentlighet,
kommunikation med intressenterna, hallbarhetssammanhang
samt fullstandighet. Redovisningen av vaxthusgasutslapp
utgar fran Greenhouse Gas Protocol. Flera hallbarhetsaspek-
ter har en paverkan utanfor Coops juridiska ramar, exempelvis
hos véra kunder, leverantorer och i de samhéllen dar vi ar
verksamma. Coop redovisar lopande bakgrundsbeskrivning
for respektive vasentlig hallbarhetsaspekt och var den har sin
paverkan i bolagets vardekedja.

Hallbarhetsrapporten omfattar framst Coop Sverige-kon-
cernen. Vilka bolag som avses kan du lasa mer om pa sidan 29.
Flera upplysningar avser dven de atta storsta detaljhandels-
drivande konsumentforeningarna vilka representerar drygt
85 procent av konsumentforeningarnas butiker. Vilken data
som omfattar dven dessa, framgar vid respektive tabell.

Informationsinsamling och upplysningar
Den kvalitativa informationen har samlats in genom enkéater
och intervjuer. Den kvantitativa informationen har samlats in
med hjalp av vara affarssystem och vara underleverantérer.
Kvalitetssakring av upplysningarna har skett inom respektive
enhet, med hjalp av extern konsult och till viss del pa koncern-
niva. GRI-rapporten har inte varit foremal for extern granskning.

I GRI-indexet nedan anges var i hallbarhetsrapporten de oli-
ka upplysningarna aterfinns. GRI-indexet innehéller samtliga
profilupplysningar oavsett om Coop redovisar dessa eller inte
samt de resultatindikatorer som Coop bedomt vara relevanta
att redovisa.

Coop Sverige deltar i FN:s Global Compact (UNGC) genom KF.

Kontakt

Kontaktperson for ytterligare information om Coops hall-
barhetsarbete och héllbarhetsrapport ar Louise Konig, chef
Hallbar Utveckling i Coop Sverige. Telefon: 010-742 00 00,
e-post:info@coop.se.

Coop Sverige AB huvudkontor, Englundavagen 4,171 88 Solna.

Generella standardupplysningar UNGC Sida Generella standardupplysningar UNGC Sida
STRATEGI OCH ANALYS IDENTIFIERADE VASENTLIGA ASPEKTER OCH AVGRANSNINGAR
G4-1 Uttalande fran organisationens hogsta 4-5 G4-17 Enheter som ingér i redovisningen 48
................ beslutsfattare G4-18 Process for att definiera redovisningens 30-31,
....................... lnnehé“ 48
ORGANISATIONSPROFIL Identifierade vasentliga aspekter 49
Organisationens namn 51 G4-20 Vasentliga aspekters avgransning inom 48
Primara varumarken, produkter och tjanster 18,20 OrANISAtIONEN e,
Huvudkontor 48 G4-21 \/ésen_tlig{_;\ aspekters avgransning utanfor 48
s organisationen
Verksamhetslander 13 G4-22 Effekter av fsrandringar i tidigare redovi- 40,48
Agarstruktur och bolagsform 51,53 sad information
Marknader 8-9 G4-23 Betydande férandringar avseende omfatt-
Organisationens storlek 13,47,62 ning och vasentliga aspekters avgransning 48
Medarbetarstyrka A e
Medarbetare som omfattas av kollektivavtal 3 46 INTRESSENTRELATIONER
Leverantorskedja 4o-43 G424 Intressentgrupper 32
Betydande forandringar 4,48 G4-25 | Valavintressentgrupper o 32
G414 Tillampning av férsiktighetsprincipen 7 48 G4-26  Tillvagagangssatt for kommunikation med
e D s intressenter 32
Externainitiatiy 8031 Frégor som framkommit 8 32
Medlemskap 30,44-45
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Generella standardupplysningar UNGC Sida
REDOVISNINGSPROFIL
G4-28 Redovisningsperiod 48
G4-29 Datum for senaste redovisning 48
G4-30 Redovisningscykel 48
G4-31 Kontaktuppgifter 48
G4-32 Redovisningsalternativ och GRI-index 48-49
G4-33 Externt bestyrkande 48
STYRNING
G4-34 Styrningsstruktur 32,51-53
ETIK OCH INTEGRITET
G4-56 Uppférandekoder etc. 8,9 32
Specifika standardupplysningar UNGC Sida
MILJOPAVERKAN
Energi
G4-DMA  Upplysning om styrning 8 38-39
G4-EN3  Energianvandninginom organisationen 8 40
Utslapp
G4-DMA  Upplysning om styrning 8 38-39
G4-EN15  Direkta vaxthusgasutslapp 8 40
G4-EN16  Indirekta vaxthusgasutslapp 8 40
G4-EN17  Ovriga indirekta vaxthusgasutslapp 8 40
G4-EN18  Utslappsintensitet 8 40
Transport
G4-DMA  Upplysning om styrning 8 38-39
G4-EN30  Miljépaverkan fran transport 38-40
Granskning av leverantdrer
G4-DMA  Upplysning om styrning 8 42-43
G4-EN32  Nya leverantorer som utvarderas avseende

miljo 8 43
Specifika standardupplysningar UNGC Sida
SOCIAL PAVERKAN
Halsa och sékerhet
G4-DMA  Upplysning om styrning 1 46-47
G4-LAB Skador, sjukdomar, franvaro samt dodsfall

i arbetet 1 46-47
Mangfald och lika méjligheter
G4-DMA  Upplysning om styrning 6 46
G4-LA12  Sammanséttning av foretaget 6 47,54-57
Efterlevnad
G4-DMA  Upplysning om styrning 51-53
G4-S08  Boter och sanktioner for lagbrott 32
Kunders hélsa och sékerhet
G4-DMA  Upplysning om styrning 34-36
G4-PR2  Awvikelser fran frivilliga koder avseende

produktsékerhet 36

Hallbarhetsrapport

REVISORNS
YTTRANDE AVSEENDE
DEN LAGSTADGADE

HALLBARHETS-
RAPPORTEN

UPPDRAG OCH
ANSVARSFORDELNING

Det ar styrelsen som har ansvaret for
hallbarhetsrapporten for ar 2017 pa sidorna
29-49 och for att den ar upprattad i enlighet
med arsredovisningslagen.

GRANSKNINGENS
INRIKTNING
OCH OMFATTNING

Var granskning har skett enligt FAR:s
rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande
om den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
Detta innebar att var granskning av hallbarhets-
rapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamfort med
den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och
god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillracklig grund

for vart uttalande.

UTTALANDE
En hallbarhetsrapport har uppréattats.

Stockholm den 14 mars 2018
PricewaterhouseCoopers AB

Sofia Gétmar-Blomstedt
Auktoriserad revisor
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Bolagsstyrningsrapport

BOLAGSSTYRNINGS-
RAPPORT.

Coop Sverige AB (CSAB) startade sin verksamhet den 1 januari 2014 i den
form som gallt fram till och med den 31 december 2017. Bolaget bildades
for att skapa forutsattningar att driva Coop med l&angsiktig och uthallig
lonsamhet. Under 2017 fattades beslut om att forandra organisationen och
affarsmodellen for att ytterligare forstarka forutsattningarna for

lonsamhet och tillvaxt.

Styrning

Den bolagsstyrningsmodell som togs
fram i samband med att CSAB star-
tade sin nuvarande verksamhet 2014
har under 2017 justerats och forfinats
for att styra mot malet om [6nsamhet
och tillvaxt. Bolagsstyrningsmodellen
beskriver olika forberedande forum,
deras roll- och ansvarsfordelning samt
vilka mandat dessa forum har. Modellen
beskriver ocksa hur beslutsprocessen i
foretaget sker, for att sékra transparens
och forankring pa ratt niva. Daruto-

ver tydliggor modellen vilka beslut

som fattas av koncernledningen och
investeringskommittén, med stoéd fran
ledningsgrupper och tvarfunktionella
forum. Samverkansforum, dar saval

varuforsorjningsbolaget CSAB som
butiksdriften finns representerade, ar ett
viktigt forberedande forum till CSAB:s
styrelse. Syftet med modellen ar att sa-
kerstélla att fragor blir genomarbetade
och forankrade ur ett helhetsperspektiv
sé att besluten ar val underbyggda da
de tas.

Bolagsstamma

Bolagsstamman ar CSAB:s hogsta
beslutande organ. Normalt halls bo-
lagsstamma en gang per ar. Har fattas
bland annat beslut om disposition av
foretagets vinst eller forlust, ansvarsfri-
het for styrelsen och vd, val av styrelse
och revisor samt eventuella andringar av
bolagsordningen.

COOP SVERIGE AB:s STYRNING

Forum

Styrelse Coop Sverige

Ansvar

Styrelsen bestéammer dvergripande riktning och strategi.

Bolagsstamma 2017

Ordinarie bolagsstamma och konstitu-
erande styrelsemote holls den 22 juni
2017.Representanter for samtliga agare
var narvarande vid bolagsstamman

och beslut fattades bland annat om
faststallande av balans- och resulta-
trakning, ansvarsfrihet samt val av sty-
relse. Alla styrelseledamoter omvaldes,
med undantag av Annica Rutgersson,
chef medlemsorganisationen KF, som
avgick med pension och ersattes med
nyval av Pia Carlsson Thorngvist, chef
Varumarke och Medlem KF, samt Stig
Nystrom, arbetstagarrepresentant, som
ocksa avgick med pension och ersattes
med Maria Soderbom, arbetstagarre-
presentant. Under sommaren valde

Motesfrekvens

6 ganger per ar

VD

Vd foreslar strategin, tar lopande beslut och verkstaller beslut
som har tagits av styrelsen.

Koncernledning

Genomfor strategin, tar beslut och prioriterar vilka initiativ som ska genomforas.

Affirsradet

Ansvarar for beslut kring investeringar och projekt, inklusive IT.

Ansvarar for daglig drift inom sitt affarsomrade, prioriterar vilka idéer som ska
lyftas i koncernledningen samt exekverar pa beslut fran koncernledningen.

_Beroende av
affarsomradena

Ansvarar for att initiativ och projekt testas och férankras av berérda enheter
samt ger rekommendationer till affarsomréden och koncernledning.
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Bolagsstyrningsrapport

ORGANISATION COOP SVERIGE

Afférsomraden (AO)

Inkép & Kategori

Affarsomradet ansvarar for hela sortimentet
inom Coop i Sverige och har fullt lbnsamhetsan-
svar for ett sortiment som ska driva forséljning
och skapa forutsattningar for butikerna att bli
lonsamma.

Online

Affarsomradet Online ansvarar for forsaljning av
mat pa natet. Coop har en rikstackande distribu-
tion av matkassen genom véara butiker.

Marknad

Affarsomradet hanterar varumérke och varumar-
kesstrategier samt forséljnings- och varumarkes-
drivande marknadsféringsinsatser. AO Marknad
ansvarar vidare for strategi och utveckling av
butiksformat. | verksamheten ingar vidare saval
Coops medlemsprogram som hallbarhetsfragor.

Supply Chain & Logistik

Coops logistik star for varuférsorjningen till alla
Coops butiker i hela landet och svarar for effektiv
drift av transporter, terminaler och varuflode.

H
o

T

Kommersiellt Erbjudande

Affarsomréadet ansvarar for ett sammanhéllet
skraddarsytt erbjudande gentemot medlemmar
och kunder, i saval breda som riktade kanaler.

Centrala funktioner

Centrala funktioner omfattar Ekonomi, IT,
Sakerhet, Juridik, Strategi och affarsutveckling,
Kommunikation, Fastighetstjanster och HR.

De erbjuds konsumentféreningarna pé tva satt;
i abonnemangsform och som tillaggstjanster.

@ Centralafunktioner

AO Inkép
& Kategori

styrelseordforande Anders Sundstrom
att avga, varpé extra bolagsstamma
holls den 27 juni 2017.Vid detta tillfalle
valdes Tommy Ohlstrom, vd KF till ny
styrelseordforande i CSAB och styrelse-
ledamoten Sven-Olof Kulldorf ersattes
av Thomas Johansson, vd Coop Nord.
P& extra bolagsstamma den 23 augusti
2017 valdes ater Sven-Olof Kulldorf till
ordinarie ledamot i styrelsen.

Styrelse

CSAB har en styrelse med tio leda-
moter varav atta av dessa tillsatts av
bolagsstdmman och tvéa stycken utses
av fackforbund som arbetstagarrepre-
sentanter. Styrelsen ska tillsattas med
representation fran butiksdrivande
agarforeningar, medlemsforeningar och
branschexperter. Agarna representeras
indirekt i kategorierna medlemsforen-
ingar och butiksdrivande agarforeningar.
Styrelsens sammansattning, kompetens
och erfarenhet ar noga avvagd och alla
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AO Kommersiellt .
Erbjudande AO Online

har erfarenhet av detaljhandel. Tommy
Ohlstrom ar styrelsens ordforande.
Christina Tillman, Lars Ericson, Pia
Carlsson Thorngvist, Ronnie Wangdahl,
Thomas Johansson och Tomas Sjo-
lander ar av bolagsstdmman utsedda
styrelseledamaoter. Kerstin Rosell och
Maria Soderbom ar arbetstagarrepre-
sentanter i styrelsen. Sven-Olof Kulldorf
valde under slutet av 2017 att avga som
styrelseledamot, varfor en ordinarie
plats i styrelsen ar vakant. Styrelsen har
inga utskott, daremot har KF:s styrelse
revisions- och ersattningsutskott (se
KF:s arsrapport). Styrelsen traffas minst
sex g&nger per ar.

Styrelsearbete 2017

Under 2017 sammantradde styrelsen
nio ganger. Styrelsen har lopande
behandlat strategiska fragor rérande
bolagets organisation, inriktning och
verksamhet samt investeringsbeslut
éver en viss niva. Exempel pa arenden

AO Marknad

AO Supply Chain &
Logistik

som behandlats och beslut som fattats
ror avsattande och tillsattande av vd
for CSAB samt beslut om att foresla
stamman en ny organisation dar dotter-
bolaget Coop Butiker & Stormarknader
AB (CBS) flyttas ut fran CSAB till att
direktagas av KF och Konsumentfor-
eningen Stockholm (KfS) gemensamt.
Andra beslut rorde ny affarsmodell,
samt fortsatta investeringar i saval
Online som butiksverksamhet.

Koncernledning

| CSAB:s koncernledning sitter vd,
affarsomradesdirektorer for Inkép &
Kategori, Supply Chain & Logistik, Mark-
nad samt Online. Dessutom ingéar CFO,
Strategi- och affarsutvecklingsdirektor,
HR-direktor och Kommunikationsdirek-
tor. Ett nytt affarsomrade, Kommersiellt
Erbjudande, skapas per den 1 januari
2018, och direktoren for denna enhet
ingér ocksa i koncernledningen. Kon-
cernledningen traffas minst tva ganger



per manad. | april 2017 tilltradde Catrin
Folkesson, direktor for Online. | decem-
ber tilltradde Orjan Grandin som ny vice
vd och direktor for affarsomradet Supply
Chain & Logistik och Per Magnusson
som ny direktor for Strategi och Affars-
utveckling. Rekrytering av ersattare

till Karolina Hagberg, som lamnar sitt
uppdrag som direktor for affarsomradet
Inkop & Kategori senast under andra
kvartalet 2018, pagar. Jonatan Tullberg
tilltradde som direktor for affarsomradet
Kommersiellt Erbjudande i februari 2018.

Battre styrning och drift

Styrning och beslut rérande dagligvaru-
handelns kritiska varuforsorjning ligger
samlat i CSAB. Det innebar ett samlat
ansvar for strategi, affarsutveckling, inkop
och sortiment, varuflode, formatstyrning
samt marknadskommunikation. | och med
den beslutade forandringen av CSAB:s
organisation, dar dotterbolaget CBS
flyttas ut och direktags av KfS och KF,

Bolagsstyrningsrapport

kommer all butiksdrift att organisatoriskt
fé samma status. Butiksdriften, oavsett
om det sker inom ramen for konsument-
foreningar eller CBS, erbjuds samma
tjanster och service. Detta mojliggor ut-
nyttjande av stordriftsfordelar samtidigt
som den lokala forankringen bibehalls.

Agarférhallanden
KF och KfS ager per den 31 december
2017 67 respektive 33 procent i CSAB.

Agardirektiv

For att tydligt ange vilja och inriktning for
verksamheten utfardar dgarna arligen
&gardirektiv. Agardirektivet utgér en upp-
dragsbeskrivning for styrelsen och klargor
dessutom vilken kompetens styrelsen och
den verkstallande ledningen behover ha.
CSAB ska sedan bedriva en affarsmassig
verksamhet i enlighet med agardirektivet.
Darutover utvarderas styrelsens och verk-
stallande ledningens prestationer baserat
pa vad som anges i agardirektivet.

mediemmar

konsumentféreningar

Coop-butiker +
Coop Online samt
kooperativ samhandel

Policys och riktlinjer

I'tillagg till agardirektivet har CSAB ett
stort antal policys, riktlinjer och instruk-
tioner som ligger till grund for bolagets
styrning och for regelefterlevnad for sa-
val foretaget som den enskilde anstall-
de. Vissa policyer och riktlinjer ar direkt
tvingande, till exempel riktlinjer och krav
framtagna av livsmedelsbranschen som
ocksé ar godkanda av Livsmedelsverket.

Revisorer

CSAB:s revisorer ar PricewaterHouse-
Coopers AB, med auktoriserad revisor
Sofia Gotmar-Blomstedt som huvudrevi-
sor. PwC omvaldes pé arsstamman 2017.

Coop Sverige | Arsrapport 2017



Styrelse
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TOMMY OHLSTROM (1954)
Styrelseordférande

Invald &r: 2017

Huvudsaklig utbildning: Gymnasium.

Huvudsaklig arbetslivserfarenhet: Kanslichef LO,
statssekreterare i Arbetsmarknadsdepartementet,
planeringschef Statsrédsberedningen, grupp-

sekreterare/kanslichef i Riksdagen, partikassor (s).

Andra vasentliga uppdrag (andra bolag): Vd KF,
ordférande We Effect, styrelseledamot Riksbyggen,
vice ordférande Riksidrottsforbundet, valberedningen
Folksam, styrelseledamot EuroCoop.

CHRISTINA TILLMAN (1968)
Invald &r: 2014

Huvudsaklig utbildning: Civilekonom, Stockholms
universitet.

Huvudsaklig arbetslivserfarenhet: Vd Happy Plugs
AB (nuvarande), vd Gudrun Sjodén AB, vd Odd Molly
International AB, vd Webupdate (nuvarande Cloud
Nine), inképschef Indiska Magasinet AB.

Andra visentliga uppdrag (andra bolag): Styrelse-
ledamot Volati AB, Styrelseledamot Corem Property
Group AB, Styrelseledamot Tobin Properties AB och
styrelseordférande House of Dagmar.

Oberoende i férhallande till bolaget och bolags-
ledningen: Ja.

PIA CARLSSON THORNQVIST (1964)
Invald ar: 2017

Huvudsaklig utbildning: Diplomerad Liv- och
Sakforsakring branschutbildning, Marknads- samt
Foretagsledarutbildning IFL Handelshégskolan.

Huvudsaklig arbetslivserfarenhet: Marknads- och
kommunikationsdirektor Folksam, marknadschef
KPA Pension, styrelseordforande Folksam skadefor-
sakring AB Finland samt Tre Kronor forsakrings AB.
Styrelseledamot KPA AB, Folksam LO fondforsakring
AB, Forenade Liv gruppforsakring AB, Kombispel och
Riksbyggen ek forening.

Andra vasentliga uppdrag (andra bolag): Chef
Varumarke & Medlem KF, styrelseledamot Vi-skogen,
Medmera bank och Folksam dmsesidig Sak.

RONNIE WANGDAHL (1966)
Invald &r: 2014

Huvudsaklig utbildning: Ekonomiutbildning KF Var
Gérd, ledarskapsutbildning MiL Institute.

Huvudsaklig arbetslivserfarenhet: Kedjechef Coop
Forum, Affarsomrédeschef Food Coop Forum Coop
Norden, Driftchef Hemkdp AB, vd Ekstroms AB.

Andra vasentliga uppdrag (andra bolag): Vd Coop
Vast Ekonomisk forening, vd Grensemat AB.



LARS ERICSON (1963)
Invald ar: 2014

Huvudsaklig utbildning: Samhallsvetenskaplig
utbildning, Karrtorps gymnasium.

Huvudsaklig arbetslivserfarenhet: Kommunalrad,
Affarsomradeschef Swedbank.

Andra vasentliga uppdrag (andra bolag): Styrelse-
ordférande Folksam Liv, ledamot Atrium Ljungbergs
valberedning. Vd Konsumentféreningen Stockholm.

Styrelseledamot Coop Butiker och Stormarknader AB.

ARBETSTAGAR-

REPRESENTANTER

THOMAS JOHANSSON (1962)
Invald &r: 2017

Huvudsaklig utbildning: Ekonom, Mittuniversitetet
Sundsvall.

Huvudsaklig arbetslivserfarenhet: Dagligvaruhandel
och livsmedelsindustri.

Andra vasentliga uppdrag (andra bolag): Vd Coop
Nord Ekonomisk forening.

KERSTIN ROSELL (1955)
Arbetstagarrepresentant

Handelsanstélldas férbund

Invald &r: 2014

Rolli bolaget: Anstalld pa stormarknad i Falkenberg.

Huvudsaklig utbildning: Falkenbergs gymnasie-
skola, Halmstad hogskola.

Styrelse

TOMAS SJOLANDER (1970)
Invald &r: 2016
Huvudsaklig utbildning: Militara hogskolor, IFL.

Huvudsaklig arbetslivserfarenhet: Dagligvaruhan-
del, Livsmedelsindustrin, Managementkonsult och
Officer vid Férsvarsmakten.

Andra vasentliga uppdrag (andra bolag): Vd Coop
Varmland. Styrelseledamot Handelskammaren i
Varmland.

MARIA SODERBOM (1964)
Arbetstagarrepresentant

Handelsanstélldas férbund

Invald &r: 2017

Rolli bolaget: Handels ordférande logistik Bro/Solna.
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Koncernledning

KONCERN-

LEDNING
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MAGNUS JOHANSSON (1972)
Befattning:Vd och Koncernchef
Anstalld sedan: 2017

Huvudsaklig utbildning: Magisterexamen i Ekonomi,
Lunds Universitet.

Huvudsaklig arbetslivserfarenhet: Vd och Koncern-
chef Mekonomen Group, vd Mekonomen Nordic,

vd Coop Inkop & Kategori (CIKAB), vd Lantmannen
Cerealia.

KAROLINA HAGBERG (1972)
Befattning: Affarsomradesdirektor Inkép & Kategori
Anstélld sedan: 2010

Huvudsaklig utbildning: Civilekonom, Stockholms
universitet.

Huvudsaklig arbetslivserfarenhet: Kategorichef ICA
Sverige AB, Affars- och Marknadschef Barilla Norden,
Forsaljningsdirektor Wasabrod och Barilla, Barilla
Sweden AB, Chef Food Coop Inkép och Kategori AB.

KARIN BARTHOLF (1961)

Befattning: Personaldirektor

Anstilld sedan: 2013

Huvudsaklig utbildning: Personal- och beteende-
vetenskap, Stockholms universitet.

Huvudsaklig arbetslivserfarenhet: HR-konsult eget
bolag, HR-direktor Dell, HR-direktor Eltel Networks.

BJORN LARSSON (1956)

Befattning: Affarsomrédesdirektor Marknad
Anstélld sedan: 2015

Huvudsaklig utbildning: Ekonomie doktor, civil-
ekonom Handelshogskolan i Stockholm.

Huvudsaklig arbetslivserfarenhet: Marknads-
direktor Swedbank, vd Lowe Brindfors Annonsbyra,
konsult McKinsey & Co, vd Bonnier Net AB.

Andra vdsentliga uppdrag (andra bolag): Styrelse-
ledamot We Effect, styrelseledamot Michaél
Berglund AB, ledamot i CFRs radgivande grupp vid
Handelshogskolan i Stockholm.



CATRIN FOLKESSON (1972)
Befattning: Affarsomradesdirektér Online
Anstélld sedan: 2017

Huvudsaklig utbildning: Masterexamen/Civil-
ekonom, Uppsala Universitet.

Huvudsaklig arbetslivserfarenhet: Head of New
Markets and Country Manager Germany Clas Ohlson,
Head of eCommerce & Omnichannel Clas Ohlson,
olika chefspositioner inom EF Education, bland annat
forsaljning, marknad, online och afféarsutveckling.
Andra vasentliga uppdrag (andra bolag): Vice styrel-
seordférande Svensk Digital Handel, styrelseledamot
Svensk Distanshandel AB.

PER MAGNUSSON (1982)

Befattning: Ansvarig for strategi- och affars-
utveckling

Anstalld sedan: 2017

Huvudsaklig utbildning: Civilingenjor Industriell
ekonomi, Kungliga Tekniska Hogskolan.

Huvudsaklig arbetslivserfarenhet: Management-
konsult Cupole Consulting Group och Accenture.

ORJAN GRANDIN (1968)

Befattning: Vice vd Coop Sverige AB och vd
Coop Logistik AB

Anstalld sedan: 2017

Huvudsaklig utbildning: Civilingenjér maskin,
Kungliga Tekniska Hogskolan.

Huvudsaklig arbetslivserfarenhet: IT & varuflodes-
direktor Mekonomen Group, Affarsomrédesdirektor
Logistik Coop Sverige, Partner Minerva AB, VP Supply
Chain Q-Med AB och olika roller inom produktion och
logistik Ericsson.

ANNA RASIN (1972)
Befattning: Kommunikationsdirektor
Anstalld sedan: 2015

Huvudsaklig utbildning: Civilekonom, Handelshog-
skolan i Stockholm.

Huvudsaklig arbetslivserfarenhet: Marknads-
och kommunikationschef Vinge, Informationschef
Nasdag OMX, konsult JKL.

Koncernledning 57

LARS GRANLOF (1962)
Befattning: CFO
Anstilld sedan: 2015

Huvudsaklig utbildning: Civilekonom, Handelshog-
skolan i Stockholm.

Huvudsaklig arbetslivserfarenhet: CFO Saab AB,

Gambro AB, Systembolaget AB (interim). Auktoriserad
revisor Price Waterhouse.

Andra vasentliga uppdrag (andra bolag): Styrelse-
ledamot i Team Olivia AB.

JONATAN TULLBERG (1978)

Befattning: Direktor Kommersiellt Erbjudande
Anstalld sedan: 2015

Huvudsaklig utbildning: Industriell ekonomi,
Lunds Universitet.

Huvudsaklig arbetslivserfarenhet: Chef for Coops
egna varumarken, Marknadsdirektér Unilever,
olika roller inom forsaljning Procter & Gamble.
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FINANSIELL

ARSRAPPORT 2017.

Coop Sverige-koncernen

Org.nr.556710-5480

Inkluderar ej verksamheterna i konsumentféreningarna

Sammanfattning

Koncernens nettoomsattning uppgick till 32 188 mkr

(31 553).

Rorelseresultat fore jamforelsestorande poster

uppgick till 130 mkr (236).

Rorelseresultatet for aret uppgick till 35 mkr (172).
Arets resultat uppgick till 15 mkr (344).
Formatutrullningen har fortsatt. Under aret har totalt
74 butiker stallts om, varav fyra nyetableringar och sex

som stallts om inom konceptet Coop. Darmed har totalt
141 av 237 butiker det nya formatet inom Coop Sverige.

Nyckeltal
Mkr 2016
Butiksférsaljning 16120 16 411
Grossist- och 6vrig forsaljning 16 068 15142
Rérelseresultat fére jamférelsestdrande poster 130 236
Rérelseresultat 35 172
Arets resultat 15 344
Kassaflode fran l6pande verksamheten 564 690
Soliditet % 40,1 38,1
Antal butiker Coop Sverige AB

2016 Oppnade Stangda Omstallda
LllaGoop 2 - : 13 15
COOPT. 65 ! : 48 i
StoraCoop 24 3 - 3 30
CoopNéra 56 - -4 -18 34
Coop Konsum 70 - -1 -4 28
Coop Extra 10 - -1 -4 5
Coop Forum 13 - -2 -1 10
E-Handel 1 1 -1 - 1
Totalt 241 5 -9 0 237

Ul sammanstallningen ingér 96 butiker i det nya Coop-formatet i slutet av 2017. | slutet av 2016 var det 41 butiker.

Ekonomisk éversikt
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Ekonomisk éversikt

Nettoomsattning

Coop Sveriges butiksforsaljning uppgick
till 16 120 mkr (16 411), en minskning
med 1,8 procent. 2017 ars forsaljning
har, i jamférelse med 2016, paverkats
negativt da Coop Sverige har stangt och
avyttrat butiker. Utéver detta paverkas
férsaljningen av reducerat nonfood-
sortiment och lagre omsattning under
omstallningsperioderna till de nya bu-
tiksformaten, i enlighet med strategin.

Av avvikelsen mot foregdende ar
uppstod merparten under de tva forsta
tertialen, tredje tertialet utvecklades i
paritet med foregdende ar. Online, som
ingér i butiksforsaljningen, vaxte med
9,2 procent (for hela Coop i Sverige vaxte
den med 14,1 procent).

Grossist- och ovrig forsaljning uppgick
till 16 068 mkr (15 142), en 6kning med
6,1 procent, vilket delvis forklaras av att
Konsumentféreningen Coop Varmlands
volymer numera hanteras via Coop
Sverige.

Resultat
Rorelseresultat fore jamforelsestoran-
de poster uppgick till 130 mkr (236).
Resultatforandringen hanfor sig framst
till den lagre butiks- och tjansteforsalj-
ningen, vilket paverkat bruttoresultatet
under de tva forsta tertialen, samt
investering i Online-erbjudandet som
férvantas véxa starkt under de kom-
mande &ren. Coop Sveriges kostnader
fortsatter att utvecklas positivt drivet
av processforbattringar i butiksdrif-
ten, logistik och grossistrorelsen, men
motverkas av inflation och lonedkningar.
Resultatutvecklingen under tertial tre ar
i linje med foregédende ar.
Rorelseresultatet uppgick till 35 mkr
(172) och arets resultat uppgick till 15
mkr (344). Foregéende ars finansiella
intakter inneholl utdelning pa forlags-
andelsbevis frdn moderbolaget om
239 mkr. Bolaget har belastats med
jamforelsestérande poster bland annat
hanforligt till forandringar inom fore-
tagsledningen.
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Investeringar

Arets investeringar i materiella och
immateriella anlaggningstillgangar upp-
gick till 641 mkr (467). Av arets investe-
ringar avsag 564 mkr (408) investeringar
i butiksledet, dar en uppgradering av
butiksnatverket i kombination med ett
formatomstallningsprogram pagar och
forvantas fortsatta aven kommande ar.
Ovriga investeringar om 77 mkr avser
framst IT-investeringar i logistik och
online-verksamheten.

Finansiering och finansiell stéllning
KF-koncernen har en centraliserad
finansverksamhet, som administreras
av MedMera Bank AB. Hari ingar ansvar
for Coop Sveriges agerande mot de
finansiella marknaderna, hanteringen av
finansiella risker och samtliga ranteba-
rande poster i balansrakningen. | enlig-
het harmed ar all tillganglig likviditet i
Coop Sverige centraliserad till KF-kon-
cernens Cashpool (koncernkonto), for att
darigenom starka den finansiella stall-
ningen, minska finansieringsbehovet
och reducera kostnader. Behéallningen
pa koncernkontot har redovisningsmas-
sigt klassificerats som likvida medel i
kassaflodesanalysen.

Under 2016 tecknades ett diskretio-
nart forvaltningsavtal med MedMera
Bank AB. Per arsskiftet uppgick dessa
medel till 1 354 mkr (1 981).

Koncernens rantebarande nettotill-
gang uppgar till 2 826 mkr (2 909), varav
fordran pa KF ekonomisk forening ingar
med 1 063 mkr (825) avseende kon-
cernkontot. Soliditeten uppgar till 40,1
procent (38,1).

Kassaflodet fréan den l6pande verk-
samheten uppgick till 564 mkr (690).
Kassaflodet fran investeringsverksam-
heten om 272 mkr (-2 305) inkluderar
avyttring av finansiella placeringar i
syfte att aterbetala konvertibellan om
600 mkr, vilken forklarar reduktionen
i medel under diskretionar forvaltning
enligt ovan.



Koncernens resultatrakning

i sammandrag

Mkr 2016
Butiksforsaljning 16 120 16411
Grossist- och 6vrig forsaljning 16 068 15142
Nettoomséttning 32188 31553
Kostnad for sélda varor -26 878 -26 125
Bruttoresultat 5310 5428
Forsaljnings- och administrationskostnader -5 471 -5475
Ovriga rorelseintakter 291 283
Ovriga rorelsekostnader 0 0
Rérelseresultat fére jamforelsestérande poster 130 236
Jamforelsestorande poster” -95 -64
Rorelseresultat 35 172
Finansiella intakter och kostnader ? -22 169
Resultat efter finansiella poster 13 341
Bokslutsdispositioner = -
Resultat fore skatt 13 341
Skatt pa arets resultat 2 3
Arets resultat 15 344

'l jamforelsestorande poster ingar framst omstruktureringskostnader -31 mkr (-45), goodwillavskrivningar -38 mkr
(-42), avgangsvederlag (inkl sociala avgifter) enligt anstallningsavtal -19 mkr (-), gratifikation (inkl pension och sociala

avgifter) avseende 2016 och 2017 enligt styrelsebeslut -22 mkr (-), &terbetald férsakringspremie 62 mkr (23),

impairment butiker -29 mkr (-6) samt ovrigt -18 mkr (6).

212016 ars finansiella intakter och kostnader ingér en utdelning péa forlagsandelsbevis om 239 mkr

Ekonomisk éversikt
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Koncernens balansrakning
i sammandrag

Mkr 2016
TILLGANGARH

Anlaggningstillgdngar

Immateriella anlaggningstillgéngar 184 201
Materiella anlaggningstillgéngar 1243 1058
Finansiella anlaggningstillgéngar 498 968
Summa anléggningstillgdngar 1925 2227
Omséttnings':c:illgéngar

Varulager m.m. 1424 1436
Kortfristiga fordringar 3381 2831
Kassa och bank 68 70
Kortfristiga placeringar 1354 1981
Summa omséttningstillgéngar 6227 6318
SUMMA TILLQANGAR 8152 8545
EGET KAPITA[_ OCH SKULDER

Eget kapital 3273 3257
Avsattningar 422 429
Langfristiga skulder 18 610
Kortfristiga skulder 4439 4249
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 8152 8 545
Koncernens kassaflédes-

analys i sammandrag

Mkr 2016
Den l6pande verksamheten

Kassafléde fran den lopande verksamheten fore férandringar

av rbretsekapj‘tal 486 791
Kassaflode fr'én forandringar i rorelsekapital 78 -101
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 564 690
Kassaflode fr}é’ln investeringsverksamheten " 272 -2 305
Kassafldde frén finansieringsverksamheten -600 -1279
Arets kassaflode 236 -2894
Likvida medel vid arets boérjan 895 3789
Likvida medel vid &rets slut ® 1131 895

' Kassaflodet fran investeringsverksamheten inkluderar 564 mkr (408) avseende uppgraderingar och formatomstall-
ningar i butiksnatverket. For jamforelseéret 2016 inkluderade beloppet en omféring utav 1 981 mkr fran koncernkonto

till vardepappersdepa.

2 Kassaflodet fran finansieringsverksamheten bestar av amorterat [an om 600 mkr (0). For jamforelseéret 2016 inklude-

rade beloppet en utdelning om 1 130 mkr till innehavare av preferensaktier.
91 likvida medel ingér saldo pa koncernkonto om 1 063 mkr (825).
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Noter

Allméan information
Moderbolaget i denna koncern ar Coop Sveri-
ge AB, org. nr. 556710-5480. Med hanvisning
till ARL 7 kap 2, upprattar Coop Sverige AB ej
nagon formell koncernredovisning, da bolaget
och dess dotterbolag omfattas av koncernre-
dovisningen dar Kooperativa Forbundet (KF)
ekonomisk forening, org. nr. 702001-1693,
upprattar koncernredovisning for den stérsta
koncernen. Koncernen benamns l6pande i
denna rapport som Coop Sverige.

Redovisningsprinciper
Den konsoliderade rapporten for Coop
Sverige har upprattats med tillampning av
varderingsprinciper som bygger pa Bokfo-
ringsnamndens allmanna rad BFNAR 2012:1
)lrsredovisning och koncernredovisning (K3).
Coop Sverige tillampar samma redovisnings-
principer och berakningsmetoder sdsom
tillampas i arsredovisningen 2017 for Koope-
rativa Forbundet (KF), ekonomisk forening, om
inte annat framgar enligt nedan. Rapporten
baseras pa den interna rapporteringen till
moderforetaget KF, for inkluderande i dess
koncernredovisning som upprattas enligt K3.
Medel pa koncernkonto klassificeras som
likvida medel i kassaflodesanalysen.

Hantering av
jamforelsestorande poster
| resultatrakningen sarredovisas jamfo-
relsestorande poster pa egen rad. | denna
post ingar resultateffekter, som ar viktiga
att uppmarksamma nar periodens resultat
jamfors med tidigare perioder. Har omfattas
bland annat:
« Realisationsvinster och -forluster vid avytt-
ringar av tillgdngar eller storre enheter.
« Nedlaggningar av eller vasentlig nedskar-
ning i verksamheter.
« Omstruktureringar med atgardsplaner,
i syfte att omforma verksamhet och
processer.
+ Avgéangsvederlag och gratifikationer.
« Vasentliga nedskrivningar.
« Ovriga vasentliga ej &terkommande
kostnader och intakter.

I tillagg hartill har aven avskrivning pa good-
will klassificerats som jamforelsestérande
post.

Solna 14 mars 2018

TOMMY OHLSTROM MAGNUS JOHANSSON
Ordférande Vd och Koncernchef Coop Sverige AB
LARS ERICSON TOMAS SJOLANDER THOMAS JOHANSSON
Ledamot Ledamot Ledamot
PIA CARLSSON THORNQVIST CHRISTINA TILLMAN RONNIE WANGDAHL
Ledamot Ledamot Ledamot
MARIA SODERBOM KERSTIN ROSELL

Arbetstagarrepresentant

Arbetstagarrepresentant
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REVISORSRAPPORT.

Till Styrelsen och verkstallande direktor i Coop Sverige AB

org nr 556710-5480.

Vi har reviderat de finansiella rappor-
terna for Coop Sverige AB koncernen
vilka bestar av koncernbalansrakning

i sammandrag per 31 december 2017
och 2016, koncernresultatrakning i
sammandrag och kassaflodesanalys

i sammandrag for 2017 och 2016. De
finansiella rapporterna har upprattats i
enlighet med de redovisningsprinciper i
sammandrag samt andra upplysningar
som ar intagna pé sid 59-63.

Annan information an de finansiella
rapporterna

Detta dokument innehéaller &ven annan
information an de finansiella rapporter-
na och aterfinns pa sidorna 1-58. Det
ar styrelsen och verkstallande direkto-
ren som har ansvaret fér denna andra
information.

Vart uttalande avseende de finan-
siella rapporterna omfattar inte denna
information och vi gor inget uttalande
med bestyrkande avseende denna andra
information.

I samband med var revision av de fi-
nansiella rapporterna ar det vart ansvar
att lasa den information som identifie-
ras ovan och dvervaga om informationen
i vasentlig utstrackning ar oforenlig med
de finansiella rapporterna.Vid denna
genomgang beaktar vi aven den kunskap
viiovrigt inhamtat under revisionen
samt bedémer om informationen i Ovrigt
verkar innehélla vasentliga felaktigheter.
Om vi, baserat pa det arbete som har ut-
forts avseende denna information, drar
slutsatsen att den andra informationen
innehaller en vasentlig felaktighet, ar
vi skyldiga att rapportera detta. Vi har
inget att rapportera i det avseendet.

Coop Sverige | Arsrapport 2017

Styrelsen och verkstéllande
direktdrens ansvar for de finansiella
rapporterna

Det ar styrelsen och verkstéallande direk-
toren som har ansvaret for att uppratta
de finansiella rapporterna enligt de
redovisningsprinciper som beskrivs pa
sid 63 och for s&dan intern kontroll som
foretagsledningen beddémer ar nodvandig
for upprattandet av de finansiella rap-
porterna som inte innehéller vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att gora ett uttalande om
dessa finansiella rapporter pa grundval
av var revision. Vi har utfort revisionen
enligt International Standards on Audi-
ting. Denna standard kraver att vi foljer
yrkesetiska krav samt planerar och utfor
revisionen for att rimligt forsakra oss

om att de finansiella rapporterna inte
innehaller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom
olika atgarder inhamta revisionsbevis
om belopp och annan information i de
finansiella rapporterna. Revisorn valjer
vilka atgéarder som ska utféras, bland
annat genom att bedéma riskerna for
vasentliga felaktigheter i de finansiella
rapporterna, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel. Vid denna
riskbedomning beaktar revisorn de
delar av den interna kontrollen som ar
relevanta for hur foretaget upprattar
de finansiella rapporterna enligt de
principer som beskrivs péa sid 63, i syfte
att utforma granskningséatgarder som
ar andaméalsenliga med hansyn till
omstandigheterna, men inte i syfte att

gora ett uttalande om effektiviteten i
foretagets interna kontroll.

En revision innefattar ocksa en
utvardering av andamalsenligheten i de
redovisningsprinciper som har anvants
och av rimligheten i foretagsledningens
uppskattningar i redovisningen, liksom
en utvardering av den Overgripande pre-
sentationen i de finansiella rapporterna.
Vianser att de revisionsbevis vi har in-
hamtat ar tillrackliga och &ndamalsenli-
ga som underlag for vart uttalande.

Uttalande

Enligt var uppfattning har koncernba-
lansrakningen i sammandrag per

31 december 2017 och 2016, koncern-
resultatrakningen i sammandrag och
kassaflodesanalysen i sammandrag for
2017 och 2016 i allt vasentligt upprat-
tats enligt de redovisningsprinciper som
framgar pé sid 63.

Ovrig upplysning

De finansiella rapporterna baseras pa
den interna rapporteringen till Coop
Sverige AB:s moderforetag som upprat-
tar sin redovisning enligt redovisnings-
ramverket K3. Utan att modifiera vart
uttalande vill vi fasta uppmarksamhet
pa att redovisningsprinciperna och de
ovriga upplysningar som lamnas inte ar
avsedda att uppfylla alla krav enligt K3.

Stockholm 14 mars 2018
PricewaterhouseCoopers AB

SOFIA GOTMAR BLOMSTEDT
Auktoriserad revisor



Form och produktion
Narva i samarbete med Coop Sverige AB

Tryck
Elanders, Molnlycke, 2018
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COOP

Besbksadress:
Englundavagen 4
Postadress: 171 88 Solna
Telefon: 010-742 00 00
info@coop.se
WWW.CO0p.s€e

Bowor. Om de inte redan /‘a‘rms
hade vi behovt nfflvf'mrm dem.
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