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Coop testar iBeacon
- mobila erbjudanden for den som vill

Coop Centralen i Stockholm ir den forsta butiken i Sverige som testar nista
generations marknadsforingskanal —iBeacon - en tradlés sindare som skapar en
digital hotspot med riackvidd pa 70 meter och som skickar ut mobila erbjudanden
direkt till de kunder som befinner sig i nirheten.

Under tva veckor 1 augusti testas tekniken vid Coop Centralen i Stockholm. Kunder som
ndrmar sig hotspot-omradet far exklusiva erbjudanden i sin mobil med hjilp av iBeacon,
forutsatt att mobildgaren sjilv har laddat hem Coop-appen och aktiverat funktionen.

- iBeacon ir definitivt en intressant kanal fOr att sikerstilla 6kad kundnéjdhet och
riktad kommunikation vid ritt tillfille, siger Caroline Palmqvist, projektledare
digitala kanaler, Coop.

iBeacon dr en tradlos liten sindare som skapar den digitala hotspotten. Genom att anvinda
det senaste Bluetooth-protokollet férenklas kommunikationen med Coops kunder och de
far mojlighet att ta emot fler relevanta erbjudanden nir de, som i det hir fallet, ndrmar sig
Coop Centralen.

- Tink dig att du kommer med pendeln till Centralstationen, du missade frukosten,
men en bit innan du passerar Coop Centralen sa plingar det till 1 din mobil och du
far ett schyst erbjudande pa ett frukostpaket, siger Caroline Palmqvist.

Tekniken testas av flera stora internationella féretag runt om 1 virlden och intresset har
visat sig stort fran bade butikssidan och kundsidan. I projektet med iBeacon samarbetar
Coop med Katalysator.
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