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Coop infor nytt medlemsprogram 1 juli
— poangsystem, personliga erbjudanden och
partnerférmaner lyfter vardet av medlemskapet

Den 1 juli infor Coop ett nytt, mer modernt och individanpassat
medlemsprogram. Diar samlar medlemmarna poang som kan losas in som
varor, tjdnster och upplevelser bade i och utanfor Coops butiker. I
medlemsprogrammet ingar dven individuella erbjudanden pa varor som
medlemmen brukar képa och kan tinkas tycka om baserat pa kophistorik.
Det nya medlemsprogrammet ersiatter den tidigare medlemsaterbiringen.

- Var ambition ar att skapa ett medlemsprogram som ger en battre upplevelse for
annu fler medlemmar och darmed 6kar forsaljningen i vara butiker. Vart
nuvarande aterbaringsprogram har inte lett till den merforsaljning vi hoppats pa.
Vart tidigare program har prioriterat en begransad grupp medlemmar genom en
relativt hog troskel for att nd maximal aterbaring. Nu sdnker vi troskeln. Samtidigt
kommer det podngbaserade programmet 6ppna for nya samarbetspartners med
erbjudanden som inte har funnits tillgangliga tidigare, sager Anders Sundstrém,
ordférande KF och Coop Sverige AB.

Coops nya medlemsprogram ger poang pa varor och tjanster som handlas hos
Coop eller de partners som ingar i det nya programmet. Ju fler podng medlemmen
sparar, desto storre beloning. [ det nya medlemsprogrammet ingar individuella
medlemserbjudanden som ar anpassade till varje medlem, med fokus pa varor
medlemmen brukar képa. Ambitionen ar att ge relevanta individuella erbjudanden.

- I vart nya program har vi tagit ett helhetsgrepp om medlemmarnas upplevelse av
Coop. Det handlar inte bara om ett nytt podngsystem, utan om erbjudanden som ar
anpassade efter varje medlem, om nya satt att paverka Coop, for att nAmna nagra
exempel. Vart nya program bygger pa omfattande intervjuer, undersokningar och
tester bland vara 3,4 miljoner medlemmar, siger Thomas Areskoug
Affarsomradesdirektor Marknad, Coop Sverige AB.

Det nya medlemsprogrammet infors den 1 juli. Nuvarande aterbaringssystem
galler som vanligt fram till dess och fasas sedan ut sa att inga medlemmar foérlorar
sin dterbaring. Coops medlemmar far i dagarna skriftlig information om
forandringen.
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Ytterligare information om hur programmet ar konstruerat och vilka partners som
ingdr kommer att ges till bAde medlemmar och media i ndrmare anslutning till att
programmet infors den 1 juli.

Den aterbaring som medlemmen kan ha innestdende férsvinner inte. Den tillhér
medlemmen och ingen annan. Aterbiringen som tjinas in i juni betalas ut i juli
precis som idag. Innestdende dterbaring gar att anvanda som betalning eller
delbetalning i butik fram till den 31 augusti. Efter detta finns madjlighet till
utbetalning via Coop Kundservice.

- Vart nya medlemsprogram ar en del i ett nytt och mer konkurrenskraftigt Coop.
Det ar ett Coop med battre butiker, service, konkurrenskraftiga priser och ett
individanpassat medlemsprogram. Vi finns till fér varje enskild medlem och har
inga andra dgarhdnsyn att ta. Det ar ocksa ett Coop som leder utvecklingen inom
hallbarhet, ekologi, hdlsa och livskvalitet. Genom en lI6nsam och framgangsrik
verksamhet vill vi vara med och paverka samhallet, avslutar Anders Sundstrom.
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