Pressmeddelande 2009-09.02

Coop har arets basta tekniska l6sning

Coop MedMera Kvick vann priset f6r den bista tekniska 16sningen pa Dagligvarugalan i gar
kvill. Priset motiverades med att det 4r en ”ny teknisk 16sning som resulterat i snabbare
kassalinje, minskad kontanthantering och 6kad kundservice. Kvick ger patagliga férdelar
over hela linjen-for kunden och for butiken”.

-Det kinns verkligen roligt att var 16sning fick priset, siger Martin Fridolf pa Coop MedMera.

Coop MedMera Kvick ir en ny teknisk 16sning som dr kopplad till MedMerakortet 1 kombination
med en nyckelbricka. I de butiker som dr anslutna till funktionen ricker det med att du haller ditt
kort eller nyckelbrickan framfor en speciell lisare nir du betalar varor f6r upp till 200 kr, handlar du
for mer behover du av sikerhetsskal sl din pinkod eller visar din legitimation som tidigare.

-Det hir ar en helt ny teknisk 16sning som visat sig fungera vildigt bra pa det testmarknader vi
anvint oss av. Bade kunder och butiker ar valdigt n6jda med 16sningen.

Kvick dr en av flera tekniska innovationer som Coop arbetar med for att forbittra servicen for sina
medlemmar. Det ér dnnu inte beslutet i vilken omfattningen Kvick kommer att utvecklas och
lanseras.

-Som med all teknisk utveckling dr det svart att se hur vi ska ta tillvara pa de erfarenheter vi fatt 1
arbetet med Kvick, men det finns vissa delar som absolut 4r mojliga att genomféra inom en snar
framtid, siger Martin Fridolf pa Coop.
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