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Coop minskar kotid for kunder med nya snabbkassor

Coop infér nya snabbkassor for att hjilpa medlemmar och kunder att spara tid. I det nya
systemet dir kunden sjilv scannar och betalar sina varor kan betydligt fler kassor hallas
oppna vilket minskar kotiden. Nu kommer snabbkassorna till Coop Extra i Orebro.

— Det ir roligt att vi kan erbjuda den hir méjligheten att minska kéerna for alla vara kunder. Vi vet
fran bland annat fran svaren i Coops Medlemspanel att kunderna vill ha hjilp med att spara tid och
torenkla vardagen. De nya kassorna ir ett sitt att méta de behoven f6r viara medlemmar och kunder,
sager Goran Lanneteg, butikschef pa Coop Extra.

De nya snabbkassorna dr i forsta hand tinkta for alla de kunder som handlar lite firre varor pa
lunchen eller pa vag hem fran arbetet och vill kunna gbra detta snabbt och enkelt. Sex eller fyra
snabbkassor finns tillsammans och bemannas av en kundvird som hjilper kunderna. Dirmed kan
fler kassor hallas 6ppna samtidigt.

Kunden har tre steg att ga igenom vid snabbkassorna:
1. Scanna varorna
2. Packa varorna
3. Betala med kort eller kontanter

Snabbkassan har ocksd en vag for varor i 16svikt. For varor med éldersgrins kravs godkidnnande av
en kundvird vid snabbkassorna. Kassorna har en stillning for kassen som gor det litt att packa
varorna. Erfarenheter fran andra linder visar att kunden kidnner sig bekvim med systemet efter bara
tva till tre ganger.

— Det hir ir en ny teknik som vi tror mycket pa eftersom de allra flesta idag dr vana vid att hantera
pekskirmar och kortlisare. Framfor allt vid de tider da det 4r manga kunder i butikerna kan
snabbkassorna spara mycket tid f6r kunderna, siger Goran Lanneteg.

Sedan tidigare finns snabbkassor i ett 20-tal av Coop Sveriges butiker. Under 2009 kommer
snabbkassor att installeras pa flera orter.

Ytterligare upplysningar
Goran Lanneteg, butikschef Coop Extra, 019-321061.
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Coop Sverige AB bedriver dagligvaruhandel i butikskedjorna Coop Forum, Coop Extra, Coop Konsum, Coop Néra och Coop Bygg. i
Coop Sverige ér ett helagt dotterbolag till Kooperativa Férbundet (KF). '
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